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Vorwort

Die Schulsozialarbeit (SSA) ist ein Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit und nutzt deren Methoden und Grundsétze.
Sie arbeitet mit Fachleuten interdisziplindr zusammen. Theorie und Praxis der Schulsozialarbeit orientieren
sich an der Sozialen Arbeit als Handlungswissenschaft.

Nachdem sich das Arbeitsfeld vielerorts etabliert hat, ziehen aufgrund fachlicher und wirtschaftlicher
Uberlegungen Aspekte der Qualitdtsentwicklung und Effizienzsteigerungen in die Ausgestaltung der
professionellen Praxis ein.

Die Auseinandersetzung mit den Anspriichen an die Qualitat der SSA im Zusammenhang mit der konkreten
Berufspraxis dient der Sicherung und Weiterentwicklung des Arbeitsfeldes.

Die Fachpersonen der SSA in der Schweiz stehen vor der Herausforderung, in der foderalistischen
Ausgestaltung der Kinder- und Jugendhilfe und des Bildungssystems, einheitliche Standards der
Professionalitat und Qualitat zu entwickeln und danach zu handeln. Diese Standards gilt es in regelmdssigen
Abstanden zu Uberpriifen und anzupassen (siehe auch Schlussbemerkung).

Dieses Grundlagenpapier stiitzt sich auf verschiedene Publikationen des Schulsozialarbeitsverbandes SSAV
und weiterer relevanter Kooperationspartner*innen. Als Grundlage in der Argumentation stiitzt es sich
insbesondere auch auf die Konvention tber die Rechte des Kindes* und den Berufskodex Soziale Arbeit
Schweiz. Es stellt ein Argumentarium zur Ausgestaltung des konkreten SSA-Angebotes vor Ort dar und ist in
erster Linie ein Papier “von Praktiker*innen fir Praktiker*innen”.

In der Entwicklung der Publikation stellten Vertretungen von Wissenschaft sowie Fach- und Berufspolitik
ihre freundliche Unterstiitzung zur Verfligung und sie durchlief eine systematische fachtechnische
Konsultation in einem umfassenden Adressatenkreis inklusive weitreichender Uberarbeitungen.
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1. Einleitung

Das vorliegende Grundlagenpapier beschreibt die Schulsozialarbeit (SSA) als umfassendes Arbeitsfeld und
richtet sich an Fachpersonen der Sozialen Arbeit sowie Interessierte aus dem schulischen Umfeld bzw.
Tragerschaften. Darin werden Beziige zu allen drei in der Schweiz vertretenen Berufsfeldern der Sozialen
Arbeit — Sozialarbeit, Sozialpadagogik und Soziokulturelle Animation hergestellt. Basierend auf dem «Leitbild
Soziale Arbeit in der Schule»® vermittelt es vertieftes Grundlagenwissen. Gleichzeitig besteht in der Praxis
eine grosse Vielfalt innerhalb des Arbeitsfeldes, womit das Papiers zur weiteren Konkretisierung im Hinblick
auf die spezifischen Bedingungen des Arbeitsortes herangezogen werden kann.

Die SSA als Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit wirkt an der Schnittstelle des Bildungs- und des Kinder- und
Jugendhilfesystems als gleichwertige Kooperationspartnerin zur Steigerung des Kindeswohls und zur
Starkung einer positiven Schulhauskultur fir alle Beteiligten. Dieses Grundlagenpapier hat zum Ziel, der SSA
dabei zu helfen, sich in allen Schulformen der ganzen Schweiz als ein fester Bestandteil zu etablieren und
ausgehend von der systemischen Arbeitsweise der Sozialen Arbeit Kinder und Jugendliche in ihrer Lebenswelt
zu unterstutzen.

Das vorliegende Papier ist dabei folgendermassen aufgebaut:

grundlegende Haltungen und das Menschenbild in der SSA (Kapitel 1 und 2)

entsprechende Themenbereiche und Leistungen (Kapitel 3)

das systemische Verstandnis in der SSA (Kapitel 4)

Rahmenbedingungen die die konkrete Praxis beeinflussen (Kapitel 5)

In den Anhdngen finden sich v.a. Papiere fiir die praktische Umsetzung sowie Empfehlungen, welche
teilweise in der Kooperation mit anderen Organisationen entstanden sind (Kapitel 6).

SSA versteht sich als eigenstandige, in der Schule integrierte Fachstelle und ergédnzt bzw. unterstitzt die in
Schulen bestehenden Angebote sowie auch Erziehungsverantwortliche und schulnahe Fachstellen mit ihrer
spezifischen Expertise.

Die vielfaltigen Aufgaben und Tatigkeiten der SSA dienen den Kindern, Jugendlichen, Erziehungsberechtigten,
Lehrpersonen und Schulleitungen in der Bewaltigung der anspruchsvollen Aufgaben im Prozess der formellen,
non-formalen und informellen Bildung (s. Kapitel 2.3.1). Die komplexen Anforderungen an das vergleichsweise
junge Arbeitsfeld erfordern eine professionelle Praxis. Dadurch werden das Verstdandnis und ein Bewusstsein
fir qualitative und professionelle SSA gestarkt - sowohl fiir sie selbst - wie auch fir weitere schulische und
externe Fachpersonen. Es dient der Uberpriifung der professionellen Praxis und als Argumentationsgrundlage
fir den fachlichen und organisationalen Kontext. Das Grundlagenpapier bezieht sich auf weitere Publikationen
des SSAV und AvenirSocial und erméglicht die Uberpriifung von Einflussfaktoren auf die Qualitit der SSA. Die
Publikation erldutert qualitative SSA auf der Grundlage von deutschschweizerischer Fachliteratur und dient
dem Arbeitsfeld selbst sowie externen Fachpersonen als Orientierung.

1.1.Grundhaltung der SSA

Aufgrund der foderalistischen Organisation und Heterogenitdt des Bildungs- sowie des Kinder- &
Jugendhilfesystems in der Schweiz ist die Formulierung von Aufgaben, Tatigkeiten und Methoden der SSA nur
auf einer Ubergeordneten Ebene sinnvoll. Die SSA orientiert sich am Berufskodex der Sozialen Arbeit und den
Menschenrechten wodurch sie sich als Vertreterin der Kinderrechte versteht.

Ein gemeinsames Professionsverstandnis kann nur entstehen, wenn sich alle Fachpersonen der SSA an einer
gemeinsamen Grundhaltung orientieren. Die UN-Kinderrechtskonvention? als universelle Gesetzesgrundlage
ist hierflir der Ausgangspunkt.

1.2.Schule als ganzheitlicher Bildungs- und Entwicklungsort

Da jede Schule liber spezifische Voraussetzungen und eine individuelle Organisationsstruktur verfiigt, ist es
notig, ein schulspezifisches Angebot der SSA zu entwickeln und regelmassig zu evaluieren. Die SSA ist nicht nur
als Angebot oder Fachstelle zu verstehen.
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Sie stellt eine Haltung der Schule und der Gesellschaft dar, in welcher der Gemeinschaftsforderung und den
Kinderrechten eine bedeutende Gewichtung beigemessen wird. SSA ist nicht nur eine Instanz zur Bearbeitung
sozialer oder individueller Probleme. Sie unterstiitzt Schulen dabei, den ganzheitlichen Bildungs- und
Entwicklungsauftrag zu erfillen, sich fiir die Pravention einzusetzen und kontinuierlich sowie nachhaltig in die
eigene positive Schul(haus)kultur zu investieren. Sie bietet ihren Anspruchsgruppen professionelle
Unterstlitzung und Gbernimmt in unterschiedlichen Angelegenheiten und in erster Linie fiir Kinder und
Jugendliche eine Schutzfunktion, wie auch fiir Erziehungsverantwortliche und Mitarbeitende der Schule. Auf
der Grundlage von Vertrauen und gegenseitiger Wertschatzung gelingt die Gestaltung eines ganzheitlichen
Bildungs- und Entwicklungsortes, der durch gemeinsame Verantwortung aller Beteiligter den individuellen und
gemeinschaftlichen Bediirfnissen gerecht wird.

Betrachten wir den Bildungsprozess als ganzheitlichen und lebenslangen Prozess aus den Augen der Kinder
und Jugendlichen, stellen sich ihnen vielfaltige Herausforderungen. Mit dem Eintritt in den Kindergarten
erleben Kinder, welche bis dahin familiar betreut wurden, haufig erstmals eine grosse Gemeinschaft mit
Gleichaltrigen in einem Klassenverband sowie die Komplexitdt der Grundregeln des Zusammenlebens. Die
Gestaltung der Beziehungen zu Gleichaltrigen, Lehrpersonen und Mitarbeitenden der Schule sowie
Tagesstrukturen stellen ein wichtiges Lernfeld dar, wie auch die Selbstorganisation, das intrinsisch motivierte
Lernen sowie die Entwicklung von Solidaritat fiir die Gemeinschaft und die Ubernahme von sozialer
Verantwortung. Gleichzeitig wiinschen sich Kinder und Jugendliche optimal geférdert zu werden und in
entsprechenden Bildungssettings die eigenen Interessen, Begabungen und Starken entwickeln zu kénnen.
Der Auftrag fiir die SSA besteht darin, in der Kooperation mit Erziehungsverantwortlichen, Lehrpersonen und
anderen Beteiligten stets auch die Perspektive der Kinder und Jugendlichen zu sichern sowie dazu beizutragen,
sie beim Erwerb von Kompetenzen und Wissen zu unterstiitzen. Dabei stehen ihr Wohlergehen und ihre
Befindlichkeit im Zentrum und dass sich ihre Erziehungsverantwortlichen, wie auch die schulischen
Fachpersonen in den entsprechenden Bestrebungen gestarkt fihlen.

1.3.Heterogenitét des Bildungssystems und der SSA in der Schweiz

Die Kantone der Schweiz haben je eigene Volksschulgesetze, die sich wiederum an den Vorgaben des Bundes
orientieren. Jeder Kanton gestaltet gesetzliche Grundlagen aus, welche als Basis der 06ffentlichen
Bildungseinrichtungen dienen. Die SSA ist als ein Angebot der Kinder- und Jugendhilfe konzipiert. Jedoch ist
das Kinder- und Jugendhilfesystem foderalistisch ausgestaltet. Dadurch treffen kantonal differenzierte
Bildungsgesetze mit Kinder- und Jugendhilfeangeboten zusammen, an deren Schnittstelle die SSA bis heute
nicht einheitlich konzipiert ist. Ebenso zentral sind die Bedlrfnisse und Leitlinien der einzelnen Gemeinden
und Schulhduser. So hat jede Gemeinde und jedes Schulhaus eine individuelle Zusammenlebens- und
Kooperationskultur, und regional andere Kooperationspartnerschaften, welche die Ausgestaltung des
Angebotes der SSA pragt. Die Gemeinsamkeit aller Fachpersonen der SSA — auch lber die Landesgrenzen
hinaus — zeigt sich in einem gemeinsam geteilten Professionsverstandnis.

1.4.Professionalitat und Qualitdt in der SSA

Das «Leitbild Soziale Arbeit in der Schule»® und dieses Grundlagenpapier dienen der Auseinandersetzung mit
dem Konzept und dem Beschrieb der SSA vor Ort, unter besonderer Bericksichtigung der jeweiligen
situationsspezifischen Ressourcen und Aufgaben im beruflichen Alltag der SSA. Fir eine effiziente und
nachhaltige Arbeit der SSA miissen auf Gibergeordneter Ebene die jeweiligen Haltungen geklart und sinnvolle
Strukturen geschaffen werden, welche die Rahmenbedingungen mit den Anspriichen an das Arbeitsfeld
vereinbaren. Bei der erstmaligen Einflhrung und Begleitung von SSA ist deshalb die Bildung einer
interdisziplindaren Arbeitsgruppe aus Fachpersonen der Schulsozialarbeit, Kinder- und Jugendhilfe,
Schulleitung, Lehrpersonen und der Sozialen Arbeit der Gemeinde/Region und zustdndiger
Behordenmitglieder und Eltern- sowie Kindesvertretung empfehlenswert.

Dieses Gremium kann dabei unterstiitzen, die zentralen Einflussfaktoren in einer prozesshaften Entwicklung
zu analysieren und zu erarbeiten, um die Akzeptanz und Wirkung der SSA zu verstarken. Fiir solche Prozesse
stehen verschiedene Beratungsangebote von Verbanden und Netzwerken der SSA, entsprechende
konzeptionellen Grundlagen und langjahrige Erfahrungswerte zur Verfligung.
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2. Zur fachlichen Haltung und dem professionellen Menschenbild in der SSA

Die Praxis der SSA ist hauptsachlich gepragt von der erforderlichen Flexibilitdt in der Zusammenarbeit mit den
verschiedenen Beteiligten. Die Kompetenz und die Fahigkeit, in komplexen Situationen professionelle
Entscheidungen zu treffen, sind abhangig davon, wie die SSA die Grundlagen ihrer Tatigkeiten verinnerlicht
hat (siehe auch Kapitel 5.1). In solchen herausfordernden Situationen werden die Handlungen durch die
individuelle Grundhaltung geleitet. Solange sich diese an verbindlichen und geteilten Werten orientiert, kann
von einem gelingenden Losungsprozess ausgegangen werden. Diese Werte sollten sich vor allem auch durch
die Auseinandersetzung mit den nachfolgenden Grundsatzen weiterentwickeln und scharfen.

Die Grundsatze sind in unserem Verstandnis miteinander verbunden und bedingen sich teilweise gegenseitig.
Auch konnen Widerspriiche in Beratungssituationen entstehen, in denen sie gegeneinander abgewogen
werden missen. Dabei sind sorgféltige professionelle Reflexionsprozesse (z.B. Selbstreflexion, Intervision und
/oder Supervision) erforderlich. Zudem mussen die Rahmenbedingungen fiir die SSA vor Ort verbindlich sein
und regelmassig kritisch reflektiert werden.

2.1. Die Kinderrechte als zentrale Wertauffassung

Die Kinderrechte sind ein zentraler Orientierungspunkt fiir die Grundhaltung und damit auch Basis der
Argumentationen der Fachpersonen der SSA. Die Gesetze der Schweiz, welche die Kinder tangieren, sollten
sich an den Kinderrechten orientieren. Regierungen haben den Auftrag, sich fir die Einhaltung der
Kinderrechte zu engagieren und allen voran die Erziehungsverantwortlichen in eben dieser Aufgabe zu
unterstiitzen®. Erginzend sei hier auch auf die Praambel der Bundesverfassung der Schweizerischen
Eidgenossenschaft sowie die Grundrechte?! verwiesen.

Die Art. 28 & 29 der KRK thematisieren die schulische Bildung, die allen Kindern entsprechend ihrer Fahigkeiten
zuganglich gemacht werden soll, um die Erreichung von Chancengerechtigkeit zu verwirklichen. Schulische
Bildung soll mehr umfassen als den Erwerb von theoretischen Kenntnissen. Auch die eigene Meinungsbildung,
der konstruktive Umgang mit Meinungsdifferenzen und die Verantwortungsiibbernahme gegeniber
Mitmenschen und der Umwelt im Zusammenleben sollen unterstiitzt werden. Auch im Familienalltag und im
offentlichen Raum sind diese Kinderrechte ein verbindlicher Orientierungspunkt. Diese Prozesse sind aus der
Perspektive der SSA essenziell dafiir, dass Kinder und Jugendliche eine eigenstandige Personlichkeit entwickeln
und damit auch ein selbstbewusster und verantwortungsvoller Teil einer Gemeinschaft sein konnen.

2.2. Grundsiatze der Schulsozialarbeit

Die Grundsatze der SSA basieren auf denjenigen, welche im Berufskodex der Sozialen Arbeit® festgeschrieben
sind. Soziale Arbeit wirkt auf individueller Ebene, in zwischenmenschlichen Beziehungen sowie auf
struktureller Ebene. Sie unterstiitzt Menschen dahingehend, Herausforderungen des Lebens zu bewaltigen
bzw. den Umgang mit denjenigen zu gestalten und eigenes Wohlbefinden erreichen zu kénnen. Fiir die SSA
sind die zentralen Anspruchsgruppen Kinder und Jugendliche, Erziehungsberechtigte und andere relevante
Bezugspersonen, Schulleitende, Lehr- und Fachpersonen der Schule und der schulnahen Dienste. Sie bezieht
sich in ihrer Arbeit auf Theorien der eigenen Disziplin, der Human- und Sozialwissenschaften sowie auf das
Erfahrungswissen innerhalb des beruflichen Kontextes?.

Die Reihenfolge der Grundsatze entspricht keiner Hierarchie. Sie bilden die gemeinsamen Merkmale der
professionellen Praxis der SSA.

Grundsatz der Beziehungsarbeit

Der Aufbau einer guten Arbeitsbeziehung bildet die Grundlage fir erfolgreiches Handeln und gelingende
Losungsprozesse. Um Beziehungen zu starken, missen die Fachpersonen der SSA lber fundierte Kenntnisse
in der Beziehungsgestaltung mit allen Beteiligten verfiigen und ihre Zugdange moglichst zu allen gleich offen
gestalten. Das Schaffen und die Aufrechterhaltung von Vertrauen mit allen Beteiligten kennzeichnen
tragfahige Beziehungen. Unter diesen Bedingungen kénnen Kinder und Jugendliche vollumfanglich von SSA
profitieren.
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Fachpersonen der SSA engagieren sich in Kooperation mit Lehrpersonen und Erziehungsverantwortlichen fir
die Starkung der Beziehungsgestaltung zwischen Kindern und Jugendlichen und deren sozialen Systemen. Die
SSA unterstiitzt Kinder und Jugendliche, Lehrpersonen und Erziehungsberechtigte beim Aufbau und der
Pflege einer Beziehungskultur (Grundlage auch fiir das Schul(haus)klima). Das heisst konkret:

Die SSA begegnet den beteiligten Personen mit Wertschatzung.

Das Vorgehen der SSA ist transparent, zielorientiert und verlasslich.

Die SSA bietet ein moglichst hohes Mass an Prdsenz und eine niederschwellige Erreichbarkeit.

Die SSA beteiligt sich, wenn immer moglich an schulischen Anldssen und engagiert sich in fiir Kinder
und Jugendlichen relevanten Gremien.

Grundsatz der Préivention und Friihintervention

Unerwiinschten Zustanden und Entwicklungen, auf individueller und/oder struktureller Ebene, wird durch
vorbeugende Massnahmen und friihzeitiges Handeln begegnet. Das heisst konkret:

Die SSA ist Uiber das soziale Geschehen in der Schule informiert.

Die SSA ist sensibilisiert fir Gefahren, die sich auf die Entwicklung aller nachteilig auswirken kdnnten,
zu erkennen.

Die SSA entwickelt aktiv praventive Angebote sowie Konzepte und hilft diese umzusetzen.

Die SSA hilft mit, problematische Entwicklungen zu erkennen, informiert und agiert proaktiv.

Grundsatz der Ressourcenorientierung

Handeln und Beratungen durch die SSA orientieren sich an den Ressourcen der Beteiligten. Das heisst
konkret:

Die SSA arbeitet mit den Starken und Fahigkeiten der Beteiligten.

Die SSA orientiert sich an den Zielsetzungen der Beteiligten.

Die SSA starkt das Selbstwertgefihl und fordert die Selbstwirksamkeit.

Die SSA zeigt auf, wie und wo die Beteiligten Unterstiitzungen fir ihre weiterfihrende Entwicklung
finden.

Die SSA stellt sicher, dass bei Loésungsfindungen die individuellen Ressourcen der Beteiligten genutzt
und gestarkt werden.

Grundsatz der Prozessorientierung

Die SSA bericksichtigt die aktuelle Situation aller Beteiligten. Sie orientiert sich an deren verdnderlichen
Zielsetzungen. Sie ist darum bemiiht, mit ihren Interventionen die Beteiligten nicht zu Gberfordern, sondern
diese selbstbestimmt handeln zu lassen bzw. sie darin zu unterstiitzen und zu starken. Sie argumentiert
fachlich, um die Auswirkungen von Veranderungen moglichst vorhersagbar und beeinflussbar machen zu
koénnen. Dies unterstitzt die Motivation und Selbstwirksamkeit im Veranderungsprozess. Das heisst konkret:

Die Beratungen und Interventionen werden dem Thema und dem Prozess angepasst.

Massnahmen, Vereinbarungen oder Abmachungen werden regelmassig Giberpriift und angepasst.
Die Bedirfnisse der Beteiligten stehen im Vordergrund, selbst wenn diese fachlich nicht ganzlich
nachvollziehbar sind.

Die angewandten Methoden und Ansatze sind auf die situativen Bediirfnisse anzupassen.

In der Losungsfindung wird nach Konsens gesucht und der Losungsweg wird gemeinsam entwickelt.
Tragfdhige Losungen stehen mit den Bedirfnissen der beteiligten Personen und Systemen in
Beziehung und streben eine nachhaltige Wirkung an.

Insbesondere im Rahmen von Hilfsprozessen ist das Recht der Kinder und Jugendlichen, sich mit
eigenen Sichtweisen, Ressourcen und Priferenzen einzubringen, zu achten?2,
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Grundsatz der Methodenkompetenz

SSA verfligt Gber ein umfassendes Methodenrepertoire ergdnzend zu den Methoden der Sozialen Arbeit und
bezogen auf die Funktionen der Pravention, Friiherkennung und Behandlung. Innerhalb der verhaltens- und
verhaltnisbezogenen Funktionen Pravention, Friherkennung und Behandlung (bio)psychosozialer Probleme
lassen sie sich in personen-, gruppen-, organisations- und sozialraumspezifischen Methoden unterscheiden,
bzw. miteinander verkniipfen. Das heisst konkret:

e Methodisches Handeln bedingt die umfassende Analyse der situativen Begebenheiten und
Einflussfaktoren.

e In der Fallarbeit ist stets abzuwdgen, welche Methoden oder Ansatze effizient und zielfihrend sind.

e Es kann ein Methodenmix erforderlich sein, in welchem mit mehreren Methoden auf
unterschiedlichen Ebenen gearbeitet wird.

Grundsatz der Systemorientierung

Das Denken und Handeln in der SSA ist systemorientiert und nicht ausschliesslich auf das Individuum
bezogen. Die Arbeit an sozial forderlichen Bedingungen erfordert die Berticksichtigung aller beteiligten
Positionen. Stérungen in der Beziehungsgestaltung oder der Integration in soziale Systeme sind durch
mehrere Beteiligte zu bearbeiten. Das heisst konkret:

e In der Losungsentwicklung werden wichtige Personen und Systeme bericksichtigt.

® Rollentrdger aus Familie, Schule, und anderen angrenzenden Systemen werden in den Losungsprozess
einbezogen.

e Die Verantwortung fur soziale Prozesse soll systemisch betrachtet, auf die Beteiligten verteilt und nicht
individualisiert werden.

e Die SSA gestaltet Losungsprozesse aktiv mit und tGbernimmt die Verantwortung fir ihren Teil der
Veranderungsprozesse.

e SSA hinterfragt strukturelle Gegebenheiten und ist bestrebt, das System als Ganzes tragfdhiger zu
machen.

Grundsatz der Freiwilligkeit

Die Kooperation mit der SSA ist fiir alle Beteiligten grundsatzlich freiwillig. Dies betrifft Einzel- oder
Gruppengesprache, welche nur aufgrund der Eigenmotivation der Beteiligten durchzufiihren sind.
Ausgenommen davon sind wahrend der Unterrichtszeiten stattfindende Gruppen- oder Klassenaktivitaten, bei
welchen die Teilnahme in der Regel verpflichtend ist oder situativ dariiber entschieden wird. Grundsatzlich
konnen durch Erwachsene (Lehrpersonen/ Schulleitung/ Heilpddagog*innen/ Erziehungsberechtigte)
verbindliche Erstgesprache fiir Kinder und Jugendliche vereinbart werden. Die Klarung der Kooperation ist
dann aber notwendige Grundlage fiir die Unterstitzung ihres Entwicklungsprozesses.

Grundsitze der Allparteilichkeit und Anwaltschaftlichkeit

In der Praxis ist die SSA haufig gefordert, zwischen diesen beiden Ansatzen zu balancieren. In ausgewogenen
Gesprachssituationen (beispielsweise unter Fachpersonen oder unter Kindern), befindet sie sich in einer
allparteilichen Situation.

Allparteilichkeit dussert sich in der fiir jede der Gesprachsparteien angemessenen Unterstlitzung durch die
SSA. Allparteilichkeit zeigt sich gleichsam sowohl in der Haltung wie auch im Verhalten der Fachperson. Sie
versucht, die jeweiligen Perspektiven gleichwertig aufeinander zu beziehen und ibernimmt eine vermittelnde
und Ubersetzende Rolle. Anwaltschaftlichkeit bzw. anwaltschaftliches Handeln ist darauf gerichtet, die
Interessen und sozialen Rechte von Kindern und Jugendlichen sowie deren Erziehungsberechtigten gegeniiber
Entscheidungstragern im Kontext asymmetrischer Machtstrukturen zu vertreten, ihre Interessen gegen
Widerstand durchzusetzen und sie vor Diskriminierung, Missbrauch und Benachteiligung zu schiitzen.
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Anwaltschaftliches Handeln bedarf eines fundierten theoretischen Wissens, reflexiven methodischen
Vorgehens und differenzierten Kenntnissen in Beratung und Gesprachsfiihrung. Beides muss von der SSA
standig neu erarbeitet und durch Selbstreflexion wie auch Feedback tiberpriift werden.

Grundsatz der Niederschwelligkeit

Der Grundsatz der Niederschwelligkeit besagt, dass die SSA moglichst ohne Hindernisse allen
Anspruchsgruppen zuganglich sein soll. Es geht darum, Schwellen aus der Perspektive der Kinder, Jugendlichen
und weiterer Personen, welche die SSA aufsuchen, die sie in der Kontaktaufnahme mit der SSA hindern, zu
bericksichtigen. Kindern und Jugendlichen soll es moglich sein, unkompliziert und mit kurzen Wegen
selbstandig an die Unterstiitzung der SSA zu gelangen. Die Zugangsmoglichkeiten sollen aufgrund raumlicher
und personlicher Nahe gewahrleistet werden. Die SSA soll zum normalen Angebot im Schulalltag zahlen und
keine «Besonderheit» (weder im Negativen noch im Positiven) darstellen. Dies gilt auch gegeniiber
Lehrpersonen, Schulleitungen und Erziehungsberechtigte.

Grundsatz der Verschwiegenheit

SSA tritt fir den Schutz der Privatsphare ein. In Bezug auf die Schweigepflicht gelten zwei wichtige
Bezugspunkte. Der eine ist der gesetzlich verankerte Datenschutz und der andere die berufsethische
Selbstverpflichtung. Es gilt, dass Kinder und Jugendliche Uber die Schweigepflicht orientiert werden (siehe
Kapitel 5.3.4). Gleichzeitig muss die Ausnahme klargestellt werden; jene der akuten Gefahrdung des
Kindeswohls und dass dabei die Instanzen, die direkt fiir Massnahmen zustidndig sind und Verantwortung
tragen, alle notwendigen Informationen erhalten. Alle Anspruchsgruppen missen dartiber informiert werden,
welche Konsequenzen ihre Ausserungen haben kénnen.

Grundsatz des Capability-Approaches

Fiir die SSA bedeutet der Capability-Approach sich dafiir einzusetzen, dass mittels Bildungsangeboten fir
Kinder und Jugendliche Befahigungen und Verwirklichungschancen eréffnet werden, um ihnen auf diese
Weise Teilnahme und Teilhabe an der Gesellschaft zu ermdéglichen. Somit ist das Engagement fiir
Chancengerechtigkeit ein zentrales Anliegen der SSA im Bewusstsein, dass dieses Engagement auch
individuellen Bedirfnissen und Erwartungen zuwiderlaufen kann. Wie der Capability-Approach und
Kinderrechte kiinftig die Praxis der SSA vermehrt pragen konnen, ist gegenwartig Gegenstand von
wissenschaftlichen Arbeiten.

2.3. Bildungsverstandnis

Kinder haben das Recht auf Bildung, welche kostenlos zuginglich ist?:. Die SSA versteht Bildung
folgendermassen:

e Bildung ist ein offener, lebenslanger und aktiv gestalteter Entwicklungsprozess des Menschen.

e Bildung ermdglicht dem Einzelnen, seine Potenziale in geistiger, kultureller und lebenspraktischer Hinsicht
zu erkunden, sie zu entfalten und Uber die Auseinandersetzung mit sich und der Umwelt eine eigene
Identitdt zu entwickeln.

e Bildung befdhigt zu einer eigenstdndigen und selbstverantwortlichen Lebensfiihrung, die zu
verantwortungsbewusster und selbststandiger Teilhabe und Mitwirkung im gesellschaftlichen Leben in
sozialer, kultureller, beruflicher und politischer Hinsicht fiihrt

Das Bildungsverstandnis der SSA orientiert sich daran, Kinder und Jugendliche in ihrer Sozialisation und
Entwicklung zu begleiten. Ziel ist es, sie ihren Fahigkeiten und Bedirfnissen entsprechend und unter
Beriicksichtigung der Bedirfnisse der Gemeinschaft darin zu unterstiitzen, ihre Lebenswelt selbstbestimmt
und sozial verantwortlichen zu gestalten.

Grundlagenpapier SSA — Version 1.0 6 November 2021



2.3.1. Bedeutung von formaler, non-formaler und informeller Bildung

Lernen ist ein selbstgesteuerter Prozess. Lehrplane beinhalten verschiedene Kompetenzen, welche sich Kinder
und Jugendliche erarbeiten miissen, um sich Bildung anzueignen und selbstandige Bildungsprozesse eingehen
zu koénnen. Nicht in jedem Fall lassen sich Lern- und Kompetenzziele vorgeben. Kinder, wie auch Erwachsene,
brauchen Freiraume, um nach ihrer Eigenmotivation und ihrem selbstgesteuerten Interesse handeln und sich
bilden zu kénnen.

Lernen in Einrichtungen allgemeiner oder beruflicher Bildung mit strukturierten Lernzielen, Lernzeiten und
Lernforderung wird als formale Bildung bezeichnet. Aus Sicht der Lernenden ist das Lernen zielgerichtet und
flhrt zur Zertifizierung. Non-formales Lernen gilt als Bildung, welche ausserhalb des Hauptsystems der
allgemeinen und beruflichen Bildung stattfindet. Aus Sicht des Lernenden ist es intentional und beinhaltet
strukturierte Lernziele, Lernzeiten sowie Lernforderung. Informelles Lernen dagegen erfolgt unstrukturiert
und in den meisten Fallen aus Sicht der Lernenden nicht beabsichtigt. Es findet im Alltag, am Arbeitsplatz, im
Familienkreis oder in der Freizeit statt und flhrt zu einem Lernergebnis, das nicht bewusst angestrebt wird —
also auch ohne eine Zertifizierung mit Bildungsberechtigung.

So betrachtet, vermag die SSA in allen Bereichen der Bildung einen wertvollen Beitrag zu leisten. Innerhalb der
formalen Bildung, welche auf Lehrplanen aufbaut, sind es vor allem Projekte der Gemeinschaftsbildung und
Forderung der Sozial- und Selbstkompetenz sowie Prdventionsthemen, die in Kooperation mit anderen
Fachpersonen geplant, gestaltet und umgesetzt werden. Zur non-formalen Bildung gehéren die Aktivitaten
der erlebnisorientierten Padagogik und Sozialraumerkundung und -gestaltung, die Kindern lebensnahe und
handlungsbezogene Lernerfahrungen ermdoglichen. Bezogen auf informelle Bildung stehen die Effekte aus
|6sungsorientierter Beratung und Coaching sowie Erkenntnisse der Kinder aus den Angeboten der non-
formalen Bildung im Zentrum. Es sind die Freirdume, welche die SSA zwar bewusst als Angebote der betreuten
Lernfelder schafft. Jedoch werden keinerlei bewusste und/oder messbare Ziele fur das Individuum festlegt.

Konkret setzt sich die SSA proaktiv dafiir ein, dass Kindern und Jugendlichen in allen Bildungsbereichen Raume
eroffnet werden, in denen sie Sozial- und Selbstkompetenzen erarbeiten, erproben und reflektieren kénnen.

2.4. Rollenverstandnis der SSA
Zusammenfassend lasst sich das Rollenverstandnis in der SSA wie folgt formulieren:

e Fachpersonen der SSA sind mit den Grundsatzen der Sozialen Arbeit vertraut und legen diese ihrer Arbeit
zu Grunde.

e Fachpersonen der SSA kennen den Berufskodex und reflektieren ihr Handeln auf dessen Grundlage.

e Fachpersonen der SSA sind die Kinder- und Menschenrechte bekannt. Sie beziehen diese in ihr Handeln ein
und setzen sich aktiv fir deren Einhaltung ein.

e Fachpersonen der SSA reflektieren ihr Handeln und Denken regelmassig im interdisziplindren und/oder
transdisziplindren Austausch sowie in der Supervision. Dadurch wird die Weiterentwicklung ermoglicht und
unterstutzt.

3. Zielsetzungen und Themenschwerpunkte in der Praxis der SSA

Die Zielsetzungen der SSA richten sich nach dem Berufskodex der Sozialen Arbeit. Ubergeordnet steht die
Bundesverfassung der Schweiz, welche unter anderem nationale und vélkerrechtliche Grundrechte, unter
anderem die Menschenrechts-, Kinderrechtskonvention sowie das Behindertengleichstellungsgesetz
bericksichtigt. Die Wohlfahrt des gesamten Volkes, die Prinzipien gegenseitiger Riicksichtnahme, die Achtung
der Vielfalt und Verantwortung gegeniiber kiinftigen Generationen und das Wohl des Schwachen gilt als
Massstab fiir die Wohlfahrt des ganzen Volkes?:. Ein gelingendes Zusammenleben ist daran zu messen,
inwiefern sich samtliche Personen in der Befriedigung ihrer Bedirfnisse respektiert fiihlen. Die Gemeinschaft
erhélt einen zentralen Stellenwert fur alle Individuen. Eine dementsprechende Zielsetzung der SSA lautet, die
Gemeinschaftskultur zu férdern, indem sie ihre Tatigkeiten auf die individuellen Bedirfnisse der Beteiligten
und das soziale Zusammenleben ausrichtet sowie die strukturellen Gegebenheiten hinterfragt.
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SSA leistet mit ihren Interventionen und Aktivitdten kontinuierlich auch einen Beitrag zur Starkung einer
positiven Schul(haus)kultur. Die SSA hat die Moglichkeit, aus ihrem Berufsverstdandnis und ihrer allparteilichen
dem Kindeswohl verpflichteten Rolle heraus, die Kooperation von Schule und Erziehungsberechtigten sowie
weiteren Beteiligten zu fordern. Die SSA steht dafiir, sich im jeweiligen Schulsystem mit ihren Ressourcen und
Fachkenntnissen vertieft und verbindlich mit Themen der Kinder- und Jugendhilfe, Bildungs- und
Chancengerechtigkeit und der ganzheitlichen Entwicklungsférderung von Kindern und Jugendlichen
auseinanderzusetzen. Stabile und fortdauernde Beziehungen sowie intensive Vernetzungsarbeit unterstiitzen
eine effektive Wirkung der SSA. Die SSA sieht es als weitere Zielsetzung, die Kinder und Jugendlichen und ihre
wichtigen Bezugspersonen in der Gestaltung von Losungsprozessen zu begleiten und zu beraten und teils
komplexe Auftrage an sie mit den Beteiligten zu reflektieren und sorgfaltig zu priifen.

3.1. Professionsmandat der SSA

Die Indikatoren filir eine qualitative Soziale Arbeit und die Einhaltung berufsethischer Aspekte der Sozialen
Arbeit? gelten auch fiir die SSA.

Soziale Arbeit tragt nicht nur die Verantwortung gegentiber ihren Adressatinnen und Adressaten sowie ihren
Auftraggebenden bzw. der Gesellschaft, sondern orientiert sich an ihrer Profession und engagiert sich auf
sozialpolitischer Ebene. Im Kontext der SSA bedeutet dies, vorhandene Systeme im Hinblick auf die
Zielsetzungen zu beobachten und mit professionellem Vorgehen in ihrer Weiterentwicklung zu beeinflussen.
In der konkreten Praxis steht die SSA haufig im Spannungsfeld, inwiefern sie systemerhaltender arbeiten soll
und/oder ob sie systemverandernd zu arbeiten versucht. Auf Grundlage ihrer fachlichen professionellen
Einschdatzung und in Kooperation mit den Beteiligten hinterfragt sie vorhandene Strukturen und regt
Verdanderungen an. Die SSA argumentiert in der Prozessgestaltung ausgehend vom entsprechenden
Fachwissen und aus der Perspektive der Kinder und Jugendlichen. Der Auftragsklarung kommt damit eine
zentrale Bedeutung zu.

3.2. Teilhabe, Partizipation und Chancengerechtigkeit

Die SSA hat die anwaltschaftliche Verantwortung, sich fiir Teilhabe, Partizipation und Chancengerechtigkeit
einzusetzen und sich aktiv flr deren Realisierung stark zu machen.

Das bedeutet, dass sich die SSA, in Bezug auf die Lebenswelten (Schule, Familie, Freizeit) dafiir einsetzt, die
Gesellschaft fiir die Belange der jungen Menschen zu sensibilisieren und wenn immer maoglich auch Projekte
der Teilhabe und Partizipation zu lancieren. Dafir ist es zentral wichtig, dass sich die SSA mit den anderen
Organisationen der Kinder- und Jugendarbeit bzw. Kinder- und Jugendférderung vernetzt.

3.3. Diversitat und Vielfalt

Die Schule ist ein Ort, an welchem Kinder, Jugendliche und Erwachsene aus verschiedenen Kulturen und
Familiensituationen zusammenkommen. Mit ihrer individuellen Biografie haben alle Beteiligten das Recht
darauf, als Mitglied einer Familie und eines Herkunftslandes respektiert und anerkannt zu werden und darauf,
dass ihr Wohlbefinden im Zusammenleben gestarkt wird®. Auf Kinder, die aufgrund ihrer Diversitdtsmerkmale
(Korperliche Beeintrachtigungen, Geschlecht, sexuelle Orientierung, Religion, Hautfarbe, Ethnie, kulturelle
Hintergriinde etc.) einer Minderheit im schulischen Kontext angehoren, ist besonders Riicksicht zu nehmen,
um ihrem individuellen Kontext gerecht zu werden?. Mehrheitsentscheide, wie sie in demokratischen
Prozessen haufig gesucht werden, kdnnen Auswirkungen auf die individuelle Auslebung religionsspezifischer
und kultureller Individualitditen von Minderheiten haben. So sollten Entscheide unter Berlicksichtigung
grosstmoglicher Diversitat geprift und die Entscheidungsfindung soweit wie moglich transparent gemacht und
mit allen Beteiligten in einem offenen und respektvollen Dialog erértert werden.
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3.4. Integration und Inklusion, Gemeinschaftsforderung und Individualitat

Die Integration in Gross- und in wechselnden Gruppen ist eine spannende und gleichzeitig komplexe
Entwicklungsaufgabe. Kinder und Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen stellen eine Bereicherung fiir die
Gemeinschaft dar. Die Integration und/oder auch die Inklusion von Schiilerinnen und Schilern mit besonderen
Bediirfnissen in der Regelschule kann sowohl Bereicherung als auch Herausforderung fiir die Kinder und
Jugendlichen, Lehrpersonen und die Erziehungsverantwortlichen darstellen.

Die SSA starkt die Kommunikation unter allen Beteiligten und fordert den konstruktiven und respektvollen
Austausch zum Wohle des Kindes, bzw. der Jugendlichen. Ebenso kann sie eine Stellvertretungsfunktion
einnehmen sofern die Beteiligten — allen voran die Kinder und Jugendlichen — sie damit beauftragen.

3.5. Kompetenzentwicklung in Familie, Schule und Freizeit

Die Erziehungsberechtigten sind in erster Linie verantwortlich fir die Forderung und das Wohlbefinden ihrer
Kinder?®. Dementsprechend ist fiir die SSA die Zusammenarbeit mit den Erziehungsverantwortlichen eine
zentrale Aufgabe. Zudem sind ihr Vertrauen und ihre Kooperationsbereitschaft in das System Schule
entscheidend dafiir, ob Kinder und Jugendliche positive Erfahrungen in der Schule machen. Schule ist der Lern-
und Entwicklungsort, in welchem neben den Fach- und Methodenkompetenzen auch zentrale Selbst- und
Sozialkompetenzen entwickelt und mehr tber eigene und fremde Kulturen erfahren wird. Die SSA kann dabei
Kooperationen, mit dem Ziel einer ausgeglichenen, den Fahigkeiten und Interessen angepassten Balance
zwischen schulischen und familidaren Erwartungen, sowie der Freizeitgestaltung der Kinder und Jugendlichen
unterstitzen.

3.6. Schutzfaktoren, Gesundheitspravention und Jugendschutz

Die SSA kann zur Entwicklung und Ausweitung von Schutzfaktoren (Selbstvertrauen, Selbstwirksamkeit, etc.)
gemeinsam mit anderen Fachpersonen, beitragen, indem sie nachhaltige und gezielte Angebote fiir Kinder
und Jugendliche schafft, so dass sie diese erleben und (weiter-)entwickeln kdnnen. Daneben ist es von grosser
Bedeutung, dass auch Mitarbeitende der Schule und die Erziehungsverantwortlichen in der Einschatzung liber
das Vorhandensein der Schutzfaktoren von Kindern und Jugendlichen mit einbezogen werden und diese auch
fiir sich personlich iberpriifen. Die SSA kann dazu beitragen, dass strukturelle Ursachen von Belastungs- und
Risikofaktoren erkannt und bearbeitet werden konnen, um vorbeugend oder zumindest frihzeitig
intervenieren zu kdnnen.

Damit Kinder und Jugendliche entscheiden kénnen, wie sie ihr Verhalten in diversen Themen der
Gesundheitspravention gestalten, ist Aufklarung und Wissensvermittlung zentral. Die SSA kann ihre Expertise
in der Unterrichtsgestaltung und der Elternarbeit einbringen und spezifische Informationsanlasse fir Kinder,
Jugendliche, schulische Mitarbeitende und/oder auch Erziehungsverantwortliche anbieten. In der
Zusammenarbeit mit geschulten Fachpersonen verhilft die SSA, bei spezifischen Themen der Pravention und
der Gesundheitsférderung, zu einer Sensibilisierung und Aufklarung der Kinder und Jugendlichen, der
Lehrpersonen und der Erziehungsverantwortlichen.

3.7. Friiherkennung und Friihintervention

Friherkennung und Frihintervention dienen der Erfassung und Verminderung von Belastungs- oder
Risikofaktoren sowie dem Erhalt und der Entwicklung von Ressourcen. Dabei ist es wichtig, Anderssein und
Widerstand nicht zu stigmatisieren, sondern stets das Wohl der Betroffenen zu fokussieren. Gemeinsame
Einschatzungen, der systematische Beobachtungsaustausch und die Entwicklung unterstitzender
Hilfsangebote sind sorgfaltig und professionell zu gestalten. Die SSA hat aufgrund ihres professionellen
Wissens und ihrer Erfahrung in der interdisziplindren Zusammenarbeit ihren Beitrag zu leisten, die
Einschatzung Uber die Befindlichkeit und die Entwicklungsverldaufe von Kindern und Jugendlichen systemisch
zu betrachten.
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3.8. Kindesschutz in der SSA

Kindesschutz ist sowohl in der Bundesverfassung, in den Gesetzgebungen von Bund, Kantonen und einzelnen
Gemeinden, in der KRK sowie auch in weiteren internationalen Konventionen geregelt®*.

Liegen entsprechende Hinweise auf eine mogliche Gefahrdung des Kindeswohls vor, ist ein sorgfaltiges und
prozesshaftes Vorgehen mit allen Beteiligten dringend angezeigt (vgl. Kapitel 5.3.2). Dabei ist die Starkung der
Kooperation von Schule und Familie in den Vordergrund zu riicken.

Vielerorts bieten spezialisierte Fachstellen und Behorden die Moglichkeit, eine Sachlage anonymisiert zu
schildern und die Einschatzung der erforderlichen Schritte gemeinsam zu besprechen. Dies ist im Regelfall den
Erziehungsverantwortlichen und den Kindern und Jugendlichen gegeniliber transparent zu machen und
fachlich zu begriinden, um diese moglichst konstruktiv im Prozess miteinbeziehen zu kénnen. Vorschnelle
Meldungen, welche aufwandige Abklarungen nach sich ziehen und sich als nicht haltbar herausstellen, gilt es
unbedingt zu vermeiden. Gleichzeitig missen Schulsozialarbeitende bedacht darauf sein, dass bei Hinweisen
die Verantwortlichen fiir Gefdhrdungsmeldungen informiert werden und eine Vernetzung fir eine
Einschatzung unter Fachpersonen stattfindet.

Die Erstellung eines Leitfadens oder eines Handlungsablaufes vor Ort unter der Berlcksichtigung der
nationalen, kantonalen und kommunalen Vorgaben und der involvierten Fachstellen ist dringend empfohlen.
SSA muss sowohl ihre Verantwortung zum Thema Kindesschutz wahrnehmen, wie auch in den
Handlungsabldufen abgesichert sein. In einem entsprechenden Handlungsleitfaden werden die Haltung der
Fachpersonen zur Thematik verschriftlicht, die Informationswege definiert und die fallfihrende Instanz
bestimmt, welche schlussendlich die Meldung an die entsprechende Behdrde auslost. Die Haltung als
gemeinsame Grundlage ist hierbei von zentraler Bedeutung fiir die Gestaltung eines konstruktiven Prozesses.

4. Kooperation, Vernetzung und Interdisziplinaritadt im Arbeitsfeld der SSA

Die SSA agiert in den Bereichen der informellen, der formalen und der non-formalen Bildung. Sie bietet
Kindern und Jugendlichen Bildungsraume direkt oder versucht in anderen Lebens- und Sozialrdumen (Familie,
Klasse, Peers, LP-K/J-Verhiltnis) bessere Bildungs- und Lebensbedingungen zu erreichen. lhre Arbeit fordert
die Entfaltungsmoglichkeit der Kinder und Jugendlichen und starkt sie idealerweise in ihrer Autonomie. Um
diese Entfaltungsmoglichkeiten zu erreichen, kooperiert sie mit der Schule und anderen Fachpersonen. Eine
Kooperation ist gelingend, wenn sie auf Augenhohe erfolgt, aus ihr ein Mehrwert resultiert und
Qualitatsanspriiche nur durch eine Zusammenarbeit verschiedener Ressourcen und Disziplinen erreicht
werden kdnnen. Fiir eine gelingende Kooperation braucht es eine Klarung ihres Zwecks, des Inhalts und ihres
Nutzens. Die beteiligten Fachpersonen arbeiten gleichberechtigt zusammen. Beispielhaft verweisen wir auf
die Charta der Zusammenarbeit VSL/SSA/AvenirSocial (Anhang 6.2).

Im Bereich der Kooperation ist die 'innerschulische' Kooperation besonders hervorzuheben. Sie hat zum Ziel,
neue Bildungsmoglichkeiten zu schaffen, Kinderrechte zu gewéhrleisten und Chancengerechtigkeit zu
ermoglichen. Die SSA investiert nachhaltig in die Schul(haus)kultur, férdert die Auseinandersetzung in
Haltungsfragen und engagiert sich fiir eine gelingende Kooperation von Schule und Elternhaus. Die SSA ist in
den Bereichen der Pravention, der Beratung und Intervention téatig. Die Schlisselperson fir eine gelingende
Zusammenarbeit in der Schule, ist die Schulleitung. Ihr obliegt die primare Verantwortung fiir schulische
Geschehnisse. Durch die Schulleitung kénnen Anliegen der SSA beispielsweise an die Lehrpersonen und den
Schultrager weitergetragen werden. Die Angebote der SSA richten sich an alle Kinder und Jugendliche,
Erwachsenen und andere relevante Bezugspersonen.

4.1. Netzwerk-Arbeit

Netzwerkarbeit kann als eine Vorstufe der Kooperation verstanden werden und soll die Zusammenarbeit und
die Kontaktaufnahme mit und zwischen den jeweiligen Partner*innen erleichtern. Sie orientiert sich nicht nur
an moglichen Kooperationspartner*innen, sondern auch am Sozialraum. Ziel dieses Netzwerks ist es, allen
Beteiligten alltagsnahe, lebensweltorientierte und fachlich angemessene Unterstiitzungsangebote vermitteln
zu kdnnen.
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Zu den Netzwerkpartner*innen gehoéren unter anderem die Kinder- und Jugendarbeit, diverse
Beratungsstellen, Soziale Dienste, Vereine, Jugendverbande und Fachpersonen der frihen Forderung. Um
dieses Netzwerk aufzubauen und zu pflegen, nimmt die SSA an Vernetzungssitzungen, Fachtagungen und bei
Bedarf an Schulkonferenzen teil. Es ist konzeptionell darauf zu achten, dass auch fiir diese Tatigkeit Ressourcen
zur Verfligung stehen.

4.1.1. Vernetzung mit Fachstellen

Zu den Aufgaben der SSA gehort es, ein professionelles Unterstiitzungsnetzwerk an unterschiedlichen
Fachkraften aufzubauen und dieses zu pflegen. Hier wird zwischen fallbezogener und fallunabhangiger
(projektbezogener) sowie zwischen innerschulischer und ausserschulischer Vernetzung unterschieden. Dabei
ist es wichtig, sich der jeweiligen Zustandigkeitsgrenzen bewusst zu sein.

Um Ressourcen so effizient wie mdglich zu nutzen, behalt die SSA alle relevanten Stellen im Blick und vernetzt
sich im Einverstandnis der Klienten*innen oder im Sinne der Thematik. Ein weiteres zentrales Ziel dieser
Vernetzung ist es, die Ressourcen der verschiedenen Hilfesysteme geschickt aufzuteilen, die Fallfihrung zu
klaren und allfallige Doppelspurigkeiten und Parallelsysteme zu vermeiden.

4.1.2. Vernetzung in Krisensituationen

In Krisensituationen sind ein bestehendes Netzwerk und die Zusammenarbeit mit verschiedenen
Kooperationspartner*innen von besonderer Bedeutung. Die SSA hilt sich in Krisensituationen an das Vier-
Augen-Prinzip; das heisst, dass sie die Situation von einer relevanten Fachperson einschatzen lasst sowie die
vorgesetzte Stelle in die Entscheidung einbezieht. Primar werden Entscheide von der Schulleitung und von
Behorden gefillt, in akuten Krisen- und Gefahrdungssituationen kann die SSA selbstandig Entscheidungen
treffen.

In Krisensituationen kénnen sich die Verhaltnisse teilweise unvorhersehbar verandern. Eine reflektierte und
regelmassige Vernetzung mit allen Anspruchsgruppen sollt sich auch gerade als Vorbereitung darauf
verstehen. Schulen sollten Uber eigens erstellte Krisenkonzepte verfligen, in denen die SSA einbezogen ist.

5. Rahmenbedingungen in der Schulsozialarbeit

Die Bewaltigung sozialer Herausforderungen ist eine gemeinsam verantwortete Aufgabe, in der das spezifische
Fachwissen und die Expertise der Sozialen Arbeit erforderlich sind. Die Kombination von anspruchsvollen
Themen mit der gesellschaftlichen Vielfalt und der wachsenden Individualitat, verlangt in der SSA eine
entsprechend ausgebildete Fachperson (siehe Qualitatskriterien im Anhang 6.3.).

5.1. Qualifikation und Kompetenzprofil

Schulsozialarbeitende verfligen (ber eine abgeschlossene Ausbildung auf Tertidrstufe in Sozialer Arbeit. Es
wird zwischen den vier Kompetenzfeldern Selbst-, Sozial-, Methoden- und Fachkompetenz unterschieden und
in einem Kompetenzprofil fir die SSA zusammengefasst (siehe Anhang 6.4). Aufgrund der Komplexitat des
Arbeitsfeldes und der intensiven interdisziplindren Zusammenarbeit sind die Kenntnisse lber die eigene
Profession massgeblich. Auch um in der Auftragsklarung und im prozessorientierten Vorgehen in der Fallarbeit
eine fachliche Eigenstandigkeit wahren und eine allfdllige Instrumentalisierung vermeiden zu kénnen. Hierzu
sind im Bereich der Sozialkompetenzen die kommunikativen Fahigkeiten der Fachpersonen und ihre
Rollensicherheit besonders zu betonen, welche zur ausgewogenen Beziehungsgestaltung beitragen. Die
Kompetenzen werden nach Pravention, Fritherkennung und Behandlung (bio-)psychosozialer Probleme
differenziert, in denen sich je eigene Schwerpunkte der Kompetenzen ergeben. Diese Kompetenzen sind
zentraler Bestandteil der Ausbildung der Fachpersonen in Sozialer Arbeit auf Tertidrstufe und durch
permanente Weiterbildungen und professionsspezifischen Austausch laufend auszubauen.
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5.2. Verbandsmitgliedschaften

Eine Verbandsmitgliedschaft ermoglicht den Zugang zu spezifischen Unterstiitzungsangeboten fir
schulsozialarbeiterische Herausforderungen und bietet sowohl Vernetzung wie auch Informationen (ber
relevante Entwicklungen im Arbeitsfeld. Verbdande und Netzwerke der SSA auf regionaler und kantonaler
Ebene liefern jeweils empirische und fachliche Argumentationsgrundlagen und veroffentlichen gepriifte
Inhalte fiir die weitere Professionalisierung der Praxis. Zwischen dem SSAV und dem Berufsverband
AvenirSocial besteht zudem eine intensive Vernetzung als wichtige Partnerschaft auf politischer Ebene.

5.3. Gesetzliche Rahmenbedingungen und Auftrag der Schulsozialarbeit

Fachpersonen der SSA missen sich Uber die spezifischen kantonalen und kommunalen gesetzlichen
Grundlagen informieren, die sich mitunter stark unterscheiden kénnen. In der Bundesverfassung wird auf den
besonderen Schutz der Unversehrtheit von Kindern und dem Anspruch auf Férderung ihrer Entwicklung
hingewiesen?!. Bund und Kantone setzen sich fiir die Sicherung von Kindern, Jugendlichen und Familien
anhand der Sozialziele ein.

5.3.1. Rahmenbedingungen der Praventionsarbeit in der SSA

Die SSA richtet ihr Handeln auf praventive Tatigkeiten aus. |hr kommt dabei laut Bundesamt fiir Gesundheit
ein zentraler Stellenwert als wichtige Ressource und geeignete Fachstelle mit ausgewiesener Expertise in der
schulischen Praventionsarbeit zu®. Ebenso empfiehlt der Bund den Kantonen und Gemeinden im
Zusammenhang mit der gesamtschweizerischen Strategie zur Armutsbekampfung den Ausbau der SSA als
Briickenbauerin zwischen Schule und Erziehungsberechtigten zur Friiherkennung und Verbesserung der
Integration sozial benachteiligter Kinder. Dabei gehort die Starkung von Kindern in ihren Familien gemass Bund
zu den zentralen Aufgaben der SSA. Die SSA ist dazu aufgefordert, sich in der Situations- und Auftragsklarung
mit ihrer eigenstandigen fachlichen Argumentation klar zu positionieren. Falls sich die SSA nicht als zustandig
erachtet, soll dies eindeutig formuliert und anderweitige Unterstiitzung organisiert werden.

5.3.2. Kindesschutz im Spannungsfeld von Schweige- und Meldepflicht

Grundsatzlich untersteht die SSA dem Amtsgeheimnis aber nicht dem Berufsgeheimnis (Schweizerische
Eidgenossenschaft, StGB, Art. 320), welches diese zur Verschwiegenheit verpflichtet. Liegen jedoch konkrete
Hinweise vor, «dass die kérperliche, psychische oder sexuelle Integritat eines Kindes gefdhrdet ist» (ZGB, Art.
314d), hat die SSA in ihrer Funktion Meldepflicht. Dabei ist die Meldepflicht an zwei Voraussetzungen
geknlpft. Zum einen missen die Hinweise auf eine Kindeswohlgefdhrdung konkret sein und zum anderen
«besteht die Meldepflicht nur, wenn die Personen der Gefahrdung nicht im Rahmen ihrer Tatigkeit Abhilfe
schaffen kénnen».’> Die Meldepflicht in der SSA besteht grundsitzlich gegeniiber der ihr vorgesetzten Stelle
und/oder der Schulleitung. Es gilt zwingend die gesetzlichen Regelungen auf kantonaler Ebene zu
bericksichtigen und entsprechende Handlungsleitfaden vor Ort gemeinsam zu entwickeln.

In erster Linie sind es die Erziehungsberechtigten, welche dem Kind zur kérperlichen, geistigen und sittlichen
Entfaltung verpflichtet sind und diese entsprechend férdern und schiitzen missen. Erziehungsverantwortliche
sind hierzu verpflichtet, mit der Schule und der offentlichen und gemeinnitzigen Jugendhilfe
zusammenarbeiten (ZGB, Art. 302). Sorgen Erziehungsberechtigte von sich aus konkret fiir Abhilfe bzw. leiten
entsprechende Schritte ein, kann eine Meldung aufgeschoben werden. Voraussetzung ist hier jedoch eine
verbindliche Zielsetzung und Uberpriifung. Die Meldepflicht seitens der SSA riickt in diesem Fall zugunsten
einer kooperativen Unterstiitzung in den Hintergrund. Fehlt jedoch die Bereitschaft seitens der
Erziehungsberechtigten oder liegen Hinweise besonderer Schwere vor, ist der Meldepflicht zu genligen. Im
strafrechtlichen Kindesschutz besteht bei abschliessend aufgefiihrten Straftatbestanden eine Meldepflicht fir
die SSA und Lehrpersonen, wenn Minderjahrige Opfer von strafbaren Handlungen werden. Hier besteht kein
Ermessensspielraum und das Unterlassen kann unter Umstanden zur Anzeige der Fachpersonen fiihren. Die
wichtigsten gesetzlichen Bestimmungen sind im Schweizerischen Strafgesetzbuch, in der Schweizerischen
Strafprozessordnung sowie im Opferhilfegesetz enthalten.
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5.3.3. Childfriendly Justice im Arbeitsfeld der SSA

Speziell in Kindesschutzverfahren, aber auch grundsatzlich in allen anderen Belangen, welche das Kind
betreffen, ist ein kindgerechtes Verfahren anzuwenden. Kinder haben das Recht auf altersentsprechende
Informationen, damit sie sich eine eigene Meinung bilden und diese mitteilen kénnen. Dies gilt ebenso im
Kontext von Elterngesprachen oder Gesprdachssettings mit Fachpersonen. Wenn sich Kinder und Jugendliche
in bestimmten Situationen zu juristischen Schritten entscheiden, kénnen sie sich von Kinderanwaélt*innen
vertreten lassen. Diesen wird die Aufgabe zugewiesen, Gesprachssituationen im gesetzlichen Kontext auf
kindgerechte Ausgestaltung zu priifen. Den Kindern und Jugendlichen soll die Mdglichkeit zur Verfiigung
stehen, sich bei ungerechten Verfahren beschweren zu kénnen. Auch fiir die SSA gilt (Anhang 6.4), in
Gesprachssituationen ist darauf zu achten, dass Kinder und Jugendliche nicht benachteiligt werden und eine
gerechte Kommunikationskultur besteht.

5.3.4. Datenschutz

Die Bestimmungen zum Datenschutz entsprechen den kantonalen Richtlinien sowie dem Berufskodex der
Sozialen Arbeit von AvenirSocial®. Als freiwillige Beratungsstelle gelangt die SSA an besonders schiitzenswerte
Personendaten, welche sie nur auf gesetzlicher Grundlage an Lehrpersonen, Schulleitungen oder externe
Fachstellen weitergeben darf und entsprechend sicher aufbewahren muss (siehe Anhang 6.5). Die kantonalen
Datenschutzgesetze liefern weitere konkrete Orientierung.

5.4. Organisationale Rahmenbedingungen

Im Aufbau der SSA vor Ort, ist den spezifischen Bedirfnissen und Ressourcen der Schule und weiterer
Beteiligter Rechnung zu tragen. Eine Auswirkung davon ist, dass sich die Arbeitsschwerpunkte von
Schulsozialarbeitenden stark voneinander unterscheiden kénnen. Jahresberichte und andere Formen des
Reportings erfolgen auf der Grundlage anonymisierter Fallinformationen. Die Vorgaben fiir den Jahresbericht
(siehe Anhang 6.5) werden von der vorgesetzten Stelle gemeinsam mit der Fachperson der Schulsozialarbeit
konkretisiert. Sie geben Aufschluss liber die Arbeit der SSA anhand definierter Jahresziele, Fallstatistiken und
deren Interpretation sowie der Zusammenarbeit mit Fachstellen und weiterer relevanter Inhalte?. Eine externe
Evaluation tragt zur Sicherung und Entwicklung der Qualitdt der Arbeit der SSA bei.

Hierfiir sind konzeptionelle Vereinbarungen vor Ort notwendig, die sich an qualitativen Standards ausrichten
und messen (siehe Anhang 6.6). Damit SSA langfristig qualitative und effiziente Veranderungen bewirken kann,
ist sie auf ausreichende und stabile finanzielle sowie personelle Ressourcen angewiesen. So kann verhindert
werden, dass statt Symptombekdmpfung gezielt an den Ursachen problematischer Situationen gearbeitet
werden kann. Grundsatzlich empfiehlt der SSAV, ausschliesslich Schulsozialarbeitende mit einer
Berufsqualifikation auf tertidrer Stufe in Sozialer Arbeit einzustellen und Strafregisterausziige sowie
Sonderprivatausziige derselben einzuholen (siehe Anhang 6.7). Damit die SSA ihren Auftrag erfiillen kann,
missen die notwendigen Ressourcen sichergestellt werden; dazu gehéren Raum, Infrastruktur, Budget fir
Weiterbildung, Supervision und Intervision. Generell wird empfohlen, die SSA in der Raumplanung einer
Schule mit eigenen Raumen fir Besprechungen und Gruppenarbeiten zu bericksichtigen.

5.4.1. Leistungen entsprechend der verfiigbaren Ressourcen

Die Ausgestaltung konkreter Leistungen der SSA ist massgeblich abhangig vom Umfang der Stellenprozente
und der Anzahl Kinder und Jugendlichen, fiir welche sie zustandig ist. Zu bericksichtigen sind weitere
Kooperationspartner*innen fir die Pravention, Friherkennung und Behandlung von (bio)-psychosozialen
Herausforderungen. Die Ausgestaltung des konkreten Angebotes vor Ort ist nicht ausschliesslich vom
vorhandenen Pensum abhangig, sondern muss auf die Bedirfnisse der Beteiligten ausgerichtet werden.
Grundsatzlich gehoren folgende Leistungen zum Katalog der SSA (siehe Anhang 6.9):

e Beratung und Coaching im Einzelfall sowie fir Gruppen und auch Klassen
e Kriseninterventionen
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e Projekte und Workshops in Gruppen und Klassen
e Praventionsarbeit und Friiherkennung
e Mitarbeit in beratender Funktion bei Themen der Schulentwicklung.

Die konkreten Leistungen, Erwartungen und der entsprechende Ressourcenbedarf miissen regelmassig auf
der operativen Ebene thematisiert und geklart werden.

5.4.2. Schulsozialarbeit und Lehrplan 21

Der Lehrplan21 hat dazu gefiihrt, dass alle deutschschweizer Kantone sich an denselben Bildungsinhalten
orientieren. Die im Lehrplan21 beschriebenen Werte, die Gberfachlichen Kompetenzen und die formulierten
Leitideen Uberschneiden sich in vielen Themen mit dem Auftrag der SSA. Hier lohnt es sich, in gemeinsamer
Auseinandersetzung Werte, Ziele und Inhalte herauszuarbeiten.

Gemass Grundsatz des Lehrplan21 orientiert sich die Schule an folgenden Werten:

Sie fordert die Chancengerechtigkeit.

Sie fordert die Gleichstellung der Geschlechter.

Sie wendet sich gegen alle Formen der Diskriminierung.

Sie weckt und fordert das Verstandnis fiir soziale Gerechtigkeit, Demokratie und die Erhaltung der

natlrlichen Umwelt.

e Sie fordert den gegenseitigen Respekt im Zusammenleben mit anderen Menschen, insbesondere
bezliglich Kulturen, Religionen und Lebensformen.

e Sie geht von unterschiedlichen Lernvoraussetzungen der Kinder und Jugendlichen aus.

e Sie geht konstruktiv mit Vielfalt um.

e Sie tragt in einer pluralistischen Gesellschaft zum sozialen Zusammenhalt bei.

Im Themenfeld der tberfachlichen Kompetenzen lernen die Kinder und Jugendlichen, Uber sich selbst
nachzudenken, den Schulalltag und ihr Lernen zunehmend selbststindig zu bewiltigen, an der eigenen
Lernfahigkeit zu arbeiten, vorgegebene und eigene Ziele und Werte zu verfolgen und zu reflektieren. Sie
erwerben weiter soziale und kommunikative Fahigkeiten und lernen, mit anderen Kindern
zusammenzuarbeiten, Konflikte zu I6sen und mit Vielfalt umzugehen. Sie erwerben umfassende sprachliche
Kompetenzen, lernen mit Informationen sachgerecht umzugehen und entwickeln Problemlésefahigkeiten.

Im Abschnitt Giber Leitideen zur nachhaltigen Entwicklung werden folgende Themenbereiche beschrieben:

Politik, Demokratie und Menschenrechte

Natirliche Umwelt und Ressourcen

Geschlechter und Gleichstellung

Gesundheit

Globale Entwicklung und Frieden

Kulturelle Identitdaten und interkulturelle Verstandigung
Wirtschaft und Konsum

In diesen Inhalten lassen sich spezifisch flir die SSA Kooperationsthemen erkennen. Die Verankerung der
Kooperationsthemen in einem gemeinsamen Leitbild und Schulprogramm sind hilfreich, um die Nachhaltigkeit
gewisser Themen sicher zu stellen und zur Schulentwicklung zu nutzen.

5.4.3. Unterstellungsformen in der SSA

Fiir eine qualitative und professionelle SSA sind ihre Eigenstandigkeit als Fachstelle und die Kooperation mit
der Schule auf Augenhdhe zentrale Aspekte. Nur dadurch kann sie ihre spezifische Expertise der Sozialen
Arbeit und Perspektive auf die Kinder und Jugendlichen einfliessen lassen. Fir die Zusammenarbeit von SSA
und Schule existieren verschiedene Modelle.
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Es lassen sich grob zusammengefasst drei Unterstellungsformen erkennen:

1. Arbeitsfeldinterne Unterstellung: Sie kennzeichnet sich durch Fachleitungs-Strukturen aus, in denen
erfahrene Schulsozialarbeitende mit Zusatzqualifikation die fachliche und personelle Verantwortung
Uber die SSA (bernehmen. Es existieren konzeptionelle Vereinbarungen mit der Schule. Die
Fachleitung ist in der Regel bei Fachstellen der Sozialen Dienste oder anderen Kinder- und
Jugendhilfeorganisationen angegliedert.

2. Arbeitsfeldnahe Unterstellung: Vorgesetzte der SSA sind Fachpersonen aus der Disziplin der Sozialen
Arbeit mit einem nahen Bezug zur Schulsozialarbeit bzw. der Kinder- und Jugendhilfe wie
beispielsweise Soziale Dienste, etc. Es braucht eine Leistungs- oder Kooperationsvereinbarung als
Grundlage fiir die Schulsozialarbeit und die Sicherstellung eines professionsspezifischen Austausches.

3. Arbeitsfeldfremde Unterstellung: Hierunter fallen fachfremde Vorgesetzte, wie beispielsweise aus der
Padagogik oder Politik. In dieser Anstellungsform wird, um die Eigenstandigkeit der SSA sicherstellen
zu kénnen, zwischen personeller und fachlicher Unterstellung unterschieden. Zu beachten ist hier,
dass die fachliche Unterstellung in dieser Form gesondert zu vereinbaren ist, und in der
Mitarbeiterbeurteilung bericksichtigt wird.

Die Verfasser sprechen sich fiir eine arbeitsfeldinterne Unterstellung der SSA aus (siehe auch ausfiihrliche
Stellungnahme des SSAV Anhang 6.11).

Bei der Einfiihrung und/oder auch bei der Uberpriifung der strukturellen Verankerung des SSA-Angebotes ist
eine interdisziplindre Steuergruppe empfehlenswert, in welcher die Perspektiven von verschiedenen
Beteiligten bericksichtigt werden konnen. Die verschiedenen Modelle kdnnen einander ablésen,
beispielsweise im Weg von der Pionier- zur Konsolidierungsphase. Die Wahl des Modells ist ein bewusster,
strategischer Entscheid. Die verschiedenen Interessensgruppen der Schulsozialarbeit (Verbande, Vereine und
Fachstellen) bieten im Zusammenhang mit den Entscheidungen fiir einzelne Modelle und deren Ausgestaltung
individuelle Beratung und Begleitung an.

5.4.4. Besonderheit des Einstiegs und der Einarbeitung

Die SSA neu an einer Schule einzufiihren und positiv im System Schule zu integrieren, erfordert eine bewusste
und langfristige Auseinandersetzung des gesamten Systems. Die Verankerung der SSA in der
Entwicklungsphase ist als kontinuierlicher Prozess zu betrachten, der sorgfiltig geplant und dem ausreichend
Zeit gegeben werden soll.

Um einen guten Start zu gewahrleisten, braucht es unter anderem Ansprechpersonen aus dem gleichen
Arbeitsfeld. Dem SSAV ist es ein Anliegen, bestehende Qualitat zu sichern und die Professionalisierung der
SSA voranzutreiben. Als eine wichtige Aufgabe sehen die verschiedenen Interessensgruppen der SSA die
Unterstlitzung von Neueinsteigenden in ihrem Berufsalltag an, um sie wahrend des Einstiegs zu starken und
ihnen in der Bewaltigung der beruflichen Herausforderungen Sicherheit zu vermitteln. Dazu werden
einerseits Mentoring-Programme angeboten und der Abschluss eines spezifischen CAS fiir die SSA
empfohlen. Zur grundsatzlichen Orientierung liegt eine Einarbeitungs-Checkliste fiir Neueinsteigende vor
(siehe Anhang 6.12).

Schlussbemerkung

Abschliessend laden wir alle interessierten Fachpersonen zur Weiterentwicklung dieses Grundlagenpapiers
ein. Die nachste Evaluation ist in drei bis finf Jahren geplant.
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6. Anhang / Factsheets

Das Grundlagenpapier verfligt Giber einen umfangreichen Anhang, um mogliche Veranderungen im
Arbeitsfeld flexibel beriicksichtigen zu kénnen. Es handelt sich um vertiefende Ausfiihrungen zu Themen aus
den entsprechenden Kapiteln. Spezifische Quellen sind angegeben. Ist keine Quelle angegeben handelt es
sich um Praxis-Erfahrungswerte und Unterlagen, welche vom Vorstand des SSAV erarbeitet wurden.

6.1. Methodenrepertoire der Schulsozialarbeit

Methodenkompetenzen der drei Berufsfelder nach Husi & Villiger, 2012, S. 80:

Sozialarbeit Sozialpadagogik Soziokulturelle
Animation
Methoden- e Beratungvon e padagogische Methoden |e Projektmanagement
kompetenzen Einzelpersonen e Methoden der e Partizipation
e Mediation Gruppenarbeit e Empowerment
o Netzwerkarbeit e Methoden, die dazu ® Gemeinwesenarbeit
e Triage dienen, e Konferenzen organisieren
e Konzepte erstellen Alltagsbegleitungen auf |® Zukunftswerkstatten
e Berichte schreiben Entwicklung hin
e Projekte durchfiihren zielgerichtet zu
e Administrative bewerkstelligen
Tatigkeiten

Methodisches Arbeiten in der Sozialen Arbeit in der Schule nach Gschwind et al., 2014, S. 55:
Methodisches Handeln:

Analyse Rahmenbedingungen
Situations- und Problemanalyse
Zielentwicklung

Planung und (Selbst-)Evaluation
Methodenwahl

Primar- und Schlisselmethoden:

e Empowerment
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Ubersicht

Pravention
(Mitwirkungsfunktion)

Friherkennung
(Unterstutzungsfunktio
n)

Behandlung (Behandlungsfunktion)

Klassenmoderation

® Coaching LP

e Interdisziplinare
Zusammenarbeit SCHU

e Vernetzung und
Kooperation GW

e Triage

Personenbezogene e Coaching LP* e Coaching LP e Systemisch-l6sungsorientierte
Methoden e Interdisziplinare e Interdisziplindre Beratung
Zusammenarbeit SCHU Zusammenarbeit e Mediation
e Vernetzung und SCHU e Krisenintervention
Kooperation GW e Coaching LP
e Interdisziplindre Zusammenarbeit
SCHU
e Vernetzung und Kooperation GW
e Triage
Gruppenbezogene e Projektarbeit e Coaching LP ® Systemisch-lésungsorientierte
Methoden e Gruppen- und e Interdisziplindre

Zusammenarbeit
SCHU

Gruppen- und Klassenberatung bzw
-begleitung

e Mediation

® Krisenintervention

e Interdisziplindre Zusammenarbeit
SCHU

e Vernetzung und Kooperation GW

Organisations-
bezogene Methoden
(SCHU)

e Projektarbeit

e Coaching SL und LP

e Interdisziplindre
Zusammenarbeit SCHU

e Vernetzung und
Kooperation GW

® Praxisberatung
(Organisation von
systematisierter
Kommunikation)

e Coaching SL und LP

e Interdisziplindre

® Coaching SL

o Interdisziplindre Zusammenarbeit
SCHU

e Vernetzung und Kooperation GW

e Triage

® Moderation im GW
e Vernetzung und
Kooperation GW

e Triage Zusammenarbeit
SCHU
Sozialraumbezogene o Projektarbeit e Vernetzung und e Vernetzung und Kooperation GW
Methoden e Interdisziplinare Kooperation GW
Zusammenarbeit SCHU

Organisations-
bezogene Methoden

@ Intervision

e Supervision

® Projektarbeit

o Offentlichkeitsarbeit

*Legende: LP: Lehrpersonen, SCHU: Schule, GW: Gemeinwesen, SL: Schulleitungen
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6.2. Kooperation von Schulleitung und Schulsozialarbeit

—
7 SSdvl

Schulleiterinnen

social

and Schulleiter
C H Schwaiz Schulsozialarbeitsverband

Gelingende Kooperation zwischen Schulleitung und Schulsozialarbeit

Entstehung
Diese Charta wurde in einer Zusammenarbeit von 230 Professionellen aus beiden Berufsgruppen an der
Fachtagung der Berufsverbdande Avenir Social, SSAV und VSLCH im Mai 2013 entworfen und von einer
Arbeitsgruppe aus Vertreterinnen und Vertretern der drei Verbande ausgearbeitet. Allen Beteiligten gebiihrt
dafiir Dank!

Definition - Kooperation ist eine auf freiwilliger Basis beruhende Interaktion zwischen zwei oder mehreren
Partnern beziehungsweise Organisationen um ein gemeinsames Ziel zu erreichen. Kooperation wird als steter
Prozess verstanden.

Gemeinsame Zielsetzung - Der Arbeitsort Schule wird von beiden Professionen als eine der zentralen
Lebenswelten von Kindern und Jugendlichen verstanden. Die Weiterentwicklung dieses Systems zum Wohle der
Beteiligten ist ein gemeinsames Ziel. Die Kooperation von Schulleitung und Schulsozialarbeit hat den Zweck, eine
moglichst ganzheitliche Entwicklung und Bildung von Kindern und Jugendlichen zu gewahrleisten.

Grundsatzliche Haltung - Die Kooperation gelingt nur, wenn sich die beteiligten Professionen auf Augenhdhe,
mit Wertschatzung, Transparenz, Vertrauen und der Bereitschaft begegnen, andere Perspektiven einzunehmen.
Kooperation wird partnerschaftlich implementiert und gelebt. Das Vier-Augen-Prinzip* wird von beiden
Professionen als Mehrgewinn erachtet.

Berufspolitische Richtlinien - Beide Professionen richten sich nach den berufspolitischen Richtlinien, dem
Berufskodex und den Rahmenempfehlungen ihrer Berufsverbdande - unter der Beriicksichtigung aktueller
Forschung. Das jeweilige fachliche Selbstverstandnis ist beiden Professionen bekannt und bleibt unantastbar.
Unterschiede und spezifische Erfordernisse fir die Auftragserfiillung der jeweiligen Berufsgruppe sind
gegenseitig bekannt. Beide bekennen sich zur humanistischen Maxime, dass alle Menschen gleichwertig und
gleichberechtigt sind.

Ressourcen und Aufgaben -  Vor der Implementierung von Schulsozialarbeit ist der Bedarf geklart und die
Aufgaben der Sozialen Arbeit sind definiert. Die personellen, zeitlichen und finanziellen Ressourcen stehen im
Verhaltnis zu den bezeichneten Aufgaben und Funktionen. Ein Ungleichgewicht zwischen bestehenden Auftragen
und Ressourcen soll unter Beizug der Verantwortlichen bearbeitet werden. Die Angebotsvielfalt richtet sich nach
den zur Verfligung stehenden Ressourcen.
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Rolle und Funktion - Fiir eine gelingende Kooperation miissen die jeweiligen Rollen, Funktionen, Auftrage und
Verfahren sowohl im Grundsatz als auch fallbezogen geklart sein. Je differenzierter diese Klarung zu Beginn der
Zusammenarbeit umgesetzt wird, desto weniger Aushandlung im Einzelfall bedarf es spéater. Der Schulleitung
kommt besondere Bedeutung zu bei der Implementierung und in der Akzeptanz von Angeboten der
Schulsozialarbeit.

Rollenkldrung - Schulsozialarbeit ist eine Dienstleistung der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe. Sie berat Kinder
und Jugendliche und deren Umfeld. Die Hauptmerkmale von wirksamer Sozialer Arbeit sind Vertraulichkeit,
Vernetzung und Einhaltung des Datenschutzes. Beratung verlangt Unabhangigkeit, Freiwilligkeit und
Verschwiegenheit. Daraus resultiert, dass Schulsozialarbeit Unterstiitzung anbietet, jedoch nicht sanktioniert.
Sanktionen schliessen Beratungstatigkeit aus.

Die Schulleitung verantwortet das Gelingen der Zusammenarbeit verschiedener Professionen im Arbeitsfeld Schule.
Sie achtet auf die Einhaltung gesetzlicher Rahmenbedingungen und der vor Ort getroffenen Vereinbarungen.
Disziplinarische Massnahmen gehoéren in die padagogische Arbeit und den Handlungsbereich der Schule. Die
Wichtigkeit der Einhaltung von Normen, Regeln und von Mdoglichkeiten zur Wiedergutmachung, ist fir die
Schulsozialarbeit im Grundsatz unbestritten.

Struktur und Tragerschaft - Dem strukturellen Verhaltnis der Berufsgruppen zueinander kommt fiir eine
zieldienliche Kooperation besondere Bedeutung zu. Die Trager- und Leitungskompetenz muss sich danach richten,
welche Aufgaben die Berufsfelder jeweils zu erfiillen haben. Der gegenseitige Zugang zueinander ist geklart und
festgeschrieben. Die Informations-, Austausch- sowie Notfallmanagements sind standardisiert. Gefdsse sind
definiert und verbindlich.

Fallarbeit - Absprachen zu Aufgaben, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten sind {iber die grundsatzlichen
Rollen- und Funktionskldrungen auch fallbezogen zu treffen. Erwartungen beider Seiten sind zu benennen und zu
klaren. Priorisierungen der Angebote sind erforderlich und Verfahrensablaufe sind festgelegt. Kurze Wege der
beteiligten Personen zueinander sind fiir die Prozessgestaltung hilfreich. Beide Professionen sind mit weiteren
Fachstellen und Netzwerken in regelmdassigem Austausch. Die Beteiligten vor Ort informieren sich Uber
Entwicklungen in den relevanten ausserschulischen Systemen.

Konstruktive Lésungen -  Spannungsfelder werden dazu genutzt, das Zusammenwirken zu analysieren, den
aktuellen Forschungsstand zu konsultieren und konstruktive Losungen fiir die Erflillung des gemeinsamen Auftrages
zu finden. Beschwerdewege sind definiert und bekannt.

*Das Vier-Augen-Prinzip, auch Vier-Augen-Kontrolle genannt, ist eine Form des Mehr-Augen-Prinzips und besagt, dass kritische
Tdtigkeiten nicht von einer einzelnen Person durchgefiihrt werden sollen. Ziel ist es, das Risiko von Fehlern und Missbrauch zu
reduzieren. Eine Voraussetzung zur Anwendung des Prinzips sind die Unabhéngigkeit der Personen sowie die Unvoreingenommenheit
gegeniiber dem Priifgegenstand.

21.Juni 2013
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6.3. Kompetenzprofil der SSA

Diese Ubersicht fasst die Empfehlungen zu den Kompetenzen der Schulsozialarbeitenden sehr detailliert und
umfassend zusammen. Sie kann als Orientierungsrahmen genutzt werden.

(s.a.: Soziale Arbeit in der Schule, Gschwind, Ziegele, Seiterle, 2014, S. 69)

Animation

Fachkompetenzen Soziale Arbeit in der Schule
e Wissen zur Profession wie Kenntnisse tber die Berufsfelder Sozialarbeit, Sozialpadagogik und Soziokulturelle

e Wissen zur Profession wie Kenntnisse tber die Funktionen Pravention, Friherkennung und Behandlung von
Problemen bzw. die Férderung von Potentialen

e Wissen zur Profession wie Kenntnisse tGber die Zielgruppen und Ziele, Funktionen und Methoden,
Grundprinzipien und Rahmenbedingungen der Sozialen Arbeit in der Schule

e Wissen zum Kontext wie Kenntnisse Uber Sozial- bzw. Bildungsstrukturen vor Ort

Fachkompetenzen
Pravention

)Kompetenzen

Pravention
Projekt(beg)leitung

Gruppen (beg)leiten

Wissen zum Kontext wie Kenntnisse
Gber gesellschaftliche Brennpunkte
Wissen aus Disziplinen wie
Kenntnisse Uber Grundbediirfnisse,
Entwicklungsaufgaben, Personen-
und Umweltressourcen und (Lebens-

Methodenkompetenzen

Partizipative Prozessgestaltung

Fachkompetenzen
Friiherkennung

Wissen aus Disziplinen wie
Kenntnisse Gber Wahrnehmung,
Beobachtung, Interaktion und
Kommunikation

Behandlung

Methodenkompetenzen
Friiherkennung

Anschlussfahigkeit an das
Schulsystem und dessen
Anspruchsgruppen
Modell(mit)entwicklung zur
Systematisierung von Beobachtung,
Austausch und Intervention
Praxisberatung (Inhalts- und
Prozessmoderation)

Behandlung
Beratung

vermittlung

Fachkompetenzen

Wissen zur Profession wie Kenntnisse
Uiber Sozialhilfe, Kindes- und
Erwachsenenschutzrecht,
Schweigepflicht
Methodenkompetenzen

Systemisch-l6sungsorientierte

Ressourcenerschliessung und -

Selbstkompetenzen
(Selbst-)Wahrnehmung
und (Selbst-)Reflexion
Umgang mit
Anforderungen und
Belastungen
Selbstreprasentation
(Selbst-)Lernen

Fachkompetenzen

Wissen zur Profession wie Kenntnisse (iber die Geschichte der
Sozialen Arbeit, Berufsorganisationen, den Berufsethos, die
Mandatierung der Sozialen Arbeit

Wissen zum Kontext wie Kenntnisse iber das Sozialwesen bzw.
Die Sozialpolitik, das Bildungswesen bzw. die Bildungspolitik,
Diversity Management und Gender Mainstreaming, Familien- und
Gesellschaftspolitik

Wissen aus Disziplinen wie Kenntnisse Gber Wissenschaft der
Sozialen Arbeit, Padagogik, Ethik, Psychologie, Soziologie,
Ethnologie bzw. Kulturwissenschaften, Okonomie (Volks- und
Betriebswirtschaft) und Gender Studies

Methodenkompetenzen

Methodengeleitete Aufgabenbearbeitung
Verhandlung (und Vermittlung)

Medienkompetenz (und Offentlichkeitsarbeit)
Wissenschaftliches Arbeiten

(inter- und transdisziplinare) Organisationsentwicklung

Sozialkompetenzen
Gestaltung von
Kommunikation und
Kontakt

Umgang mit Konflikt
und Widerstand
Gestaltung von
Beziehungen
Rollenhandeln und
Rollengestaltung
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6.4. Kindergerechte Verfahren

nach Kinderanwaltschaft Schweiz, 0.J., Child-friendly Justice 2020 — Checkliste fiir Fachpersonen.

Bei der vorliegenden Checkliste handelt es sich um eine sinngeméasse Ubersetzung der englischen «Child-
friendly justice Checklist for professionals», herausgegeben von der European Union Agency for Fundamental
Rights

Massnahmen fiir kindgerechte Verfahren

Das Kind kann seine Partizipations- und Anhdrungsrechte wahrnehmen:
e Missen Rahmenbedingungen angepasst werden, damit das Kind angehdrt werden und partizipieren
kann?
e Werden die Partizipationsrechte des Kindes von den Fachpersonen wahrend allen Verfahrensstadien
gewdlrdigt?
Das Kind erhalt professionelle und persénliche Unterstitzung:
® Konnen Sozialarbeiterinnen und Psychologinnen beigezogen werden?
e Kennt das Kind die Moglichkeit, eine Vertrauensperson beizuziehen?
e Kennt das Kind die Moglichkeit, eine Rechtsvertretung des Kindes zu erhalten?
Das Kind wird Uber das Verfahren und seine Rechte informiert:
e Erhalt das Kind direkte miindliche und schriftliche Informationen zum Verfahren?
e |[st die Information dem Alter, der Reife und den Kommunikationsméglichkeiten des Kindes
angepasst?
e Besteht visuelles Informationsmaterial?
Das Kind wird auf eine Anh6rung vorbereitet:
o Die zustandige Person Uberpriift, dass:
das Kind liber seine Rechte entsprechend informiert wird
das Kind weiss, was es wahrend des Verfahrens zu erwarten hat
Findet die Vorbereitung auf eine Anhorung kurz vor der Anhérung selbst statt?
Sollen kindgerechte Vorbereitungstreffen und -besuche stattfinden?
e Werden die spezifischen Bediirfnisse des Kindes im Hinblick auf eine Anhoérung identifiziert?
Relevante Themen werden vor der Anhérung mit dem Kind geklart:
e Passen der Standort und das Timing fur das Kind?
® Wer begleitet das Kind als Vertrauensperson?
® Gibt es Personen, die explizit nicht an der Anhérung teilnehmen sollten?
Braucht das Kind besondere Schutzmassnahmen?
o Wer soll die Anhorung durchfiihren? Geschlecht und Beruf sind relevant
Durch die Klarung dieser Fragen kann:
e das Kind beeinflussen, wie seine Anhérung durchgefiihrt wird
e das Kind die Person kennenlernen, die die Anhérung durchfiihren wird
Vor einer Anhorung — Massnahmen zur kindgerechten Gestaltung:
e Existieren standardisierte Handlungsanweisungen fiir die Durchfiihrung einer Anhérung?
e Kann die Wartezeit nach der Ankunft und vor der Anhérung kurz gehalten werden?
e Existiert ein kinderfreundlicher Wartebereich?
Wahrend einer Anhérung — Massnahmen zur kindgerechten Gestaltung:
e Existiert ein kindgerechter Anhérungsraum?
Verhalten sich alle Beteiligten kindgerecht?
Wie viele Personen nehmen an einer Anhorung teil? Kann die Anzahl evtl. reduziert werden?
Ist sichergestellt, dass beschuldigte Personen oder andere Parteien nicht anwesend sein werden?
Wird die Anhérung nur durch eine Person durchgefiihrt?
Wird die Sprache dem Alter und der Reife des Kindes angepasst?
Werden geeignete Fragetechniken verwendet?
Werden Anhérungen kurz gehalten?
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Nach einer Anhérung — Massnahmen zur kindgerechten Gestaltung:
e Finden aufbauende Riickmeldungen an das Kind statt?
e Wird das Kind {iber die nachsten Verfahrensschritte informiert?
e Findet eine multidisziplindre Zusammenarbeit der Fachpersonen zur Planung der nachsten Schritte
statt?
Massnahmen zur Vermeidung mehrerer Anhérungen:
e Sind audiovisuelle Aufnahmen zur Beweissicherung verfiigbar?
e Findet ein reibungsloser Informationsaustausch zwischen allen beteiligten Fachpersonen
e statt?
Wenn eine Anhorung nicht ausreicht, sollten sich Fachleute bewusst sein, dass bei weiteren Anhérungen:
e Eine vertrauensvolle Beziehung mit der Fachperson noch wichtiger wird. Alle Anhérungen sollen
deshalb von derselben Fachperson durchgefiihrt werden.
e Die Fragen sich nicht wiederholen sollen.
e Der Informationsaustausch zwischen den Fachpersonen hochst relevant ist.
Beschliessen von Folgemassnahmen:
® Braucht das Kind weitere Unterstitzung?
Braucht die Familie weitere Unterstitzung?
Wie viel Zeit vergeht zwischen Anhérung und Entscheid? Ist diese Dauer kindgerecht?
Wird das Kind kindgerecht Gber den Entscheid und die daraus resultierenden Folgen informiert?
Sind allenfalls auch aussergerichtliche Folgemassnahmen sichergestellt?
Kann das Verfahren abgeschlossen werden?

6.5. Empfehlungen zu Falldokumentation und Statistik in der Schulsozialarbeit

6.5.1. Vorwort
In der Schulsozialarbeit bestehen beziiglich der Falldokumentation und dem Fiihren von Statistiken grosse
Unterschiede. Die Fachgruppe Schulsozialarbeit von AvenirSocial hat sich daher vertieft mit der
Datenerfassung auseinandergesetzt, um allgemeine Empfehlungen zu erarbeiten. Damit sollen einerseits
den Schulsozialarbeitenden Hinweise zur Erfassung von Daten gegeben und andererseits auch ein
Grundraster zur Verfligung gestellt werden, welches eine grossere Einheitlichkeit ermoglicht. Die
Verwendung desselben oder eines ahnlichen Grundraster dient dazu, dass die Vergleichbarkeit zwischen
Schulen, Schulsozialarbeitsdiensten, Regionen, Kantonen und Gemeinden erhéht wird. Die Steuerung und
Planung des schulsozialarbeiterischen Angebots kann so vermehrt der Nachfrage entsprechend erfolgen.
Statistische Daten erlauben auch, dass Entwicklungen nachvollziehbar werden. Die Verwendung von
einheitlichen Grundrastern lassen vergleichende Aussagen zu und erleichtern zudem wissenschaftliche
Auswertungen.

Die vorliegenden Empfehlungen basieren auf der Gesetzgebung (eidgendssischem Datenschutzgesetz1), auf
entsprechender Literatur (s. Literaturverzeichnis am Schluss dieses Dokumentes), auf dem Berufskodex von
AvenirSocial, auf bestehende angewandte Praktiken und Raster sowie auf grundlegenden Uberlegungen zu

Zielen, Sinn und Zweck von Falldokumentation und Statistik. Je nach institutionellen Vorgaben und Gréssen
der Dienste sind unterschiedliche Handhabungen sinnvoll.

Diese Empfehlungen richten sich in erster Linie an Schulsozialarbeitende, aber auch an Verantwortliche und

Interessierte aus Schule, Gemeinden und Politik sowie an Anbieter von Datenerfassungssoftware im Bereich
Schule und Schulsozialarbeit.

Grundlagenpapier SSA — Version 1.0 22 November 2021



6.5.2. Allgemeines zu Daten, Falldokumentation und Statistik
Gemass dem Artikel 4 des eidgendssischen Datenschutzgesetzes muss die Bearbeitung von besonders
schitzenswerten Personendaten bzw. die Datenerhebung verhaltnismassig sein und zu dem Zweck
bearbeitet werden, der bei der Beschaffung angegeben wurde. In diesem Sinn muss die Bearbeitung der
Erfillung des Auftrags dienen und die Angebotssteuerung ermdglichen. Schulsozialarbeitende reflektieren
daher die Notwendigkeit der Erfassung und Aufbewahrung von Daten und deren Relevanz. Daten dienen
grundsatzlich der Planung und Steuerung der gesamten Arbeit, der einzelnen Aufgaben und Situationen, der
Dokumentation der Leistungen, der Evaluation und Qualitatssicherung, der Angebotsplanung sowie dazu, die
Arbeit gegen aussen auszuweisen (Statistik). Beim Erfassen von Daten soll zwischen denjenigen Kategorien,
die zum Zweck der Dokumentation und Steuerung der Arbeit erfasst werden (intern) und solchen, die der
Beschreibung und Darstellung der Arbeit nach Aussen (extern) dienen, unterschieden werden.

6.5.3. Datenerhebung
Vorgaben und Wiinsche von Dritten (z.B. der Schulleitung und der kommunalen Behérden) zur Erfassung von
Daten werden nur dann erfasst, wenn sie fir die Erflllung des Auftrags relevant, sachdienlich und
verhaltnismassig sind. Es wird bei jeglicher Art der Datenerhebung im Vornherein bestimmt, welche der
erhobenen Daten fir die Fallfiihrung (intern) und welche fiir statistische Zwecke verwendet werden. Die
Schulsozialarbeit zeichnet sich durch Niederschwelligkeit und Freiwilligkeit aus. Um diesem Auftrag gerecht
zu werden, gilt es, die Dokumentation von Fallen entsprechend verhaltnismassig zu gestalten und nur
diejenigen Daten zu erfassen, die fir die Arbeit und zu statistischen Zwecken notwendig sind. Zu beachten ist
zudem, dass der Aufwand fiir die Dokumentation in einem verniinftigen Verhaltnis zum Gesamtaufwand
steht.

6.5.4. Schutz der Daten
Schulsozialarbeitende achten darauf, dass die von lhnen erfassten Daten nicht unbefugten Dritten zuganglich
sind. Elektronisch gespeicherte Daten werden entsprechend mit Passwortern geschiitzt und ausgedruckte
Unterlagen eingeschlossen. Personendaten, die schiitzenswerten Charakter haben, werden grundsatzlich
nicht weitergegeben. Ausnahmen davon sind méglich, wenn eine autorisierte Instanz die Herausgabe
verlangt. Die eigene Dokumentation kann vor der Herausgabe aufgearbeitet werden. Ebenfalls ist den
Betroffenen immer Einsicht zu gewahren. Dabei ist darauf zu achten, dass Informationen Uiber Dritte
geschiitzt bleiben. Bei Ubergaben an einen Fachdienst sind Ubergabegespriche empfohlen. Im Gesprach
kann der Verlauf des Hilfeprozesses dargelegt werden. Die Entbindung der Schweigepflicht ist vorgangig bei
den Klientinnen und Klienten, bzw. bei den Erziehungsberechtigten, einzuholen. Es liegt in der
Verantwortung der Glbernehmenden Stelle, sich Notizen zu machen. Bei Meldungen an die Behérden des
Kinder- und Jugendschutzes gelten die entsprechenden institutionellen Bestimmungen.

6.5.5. Grundsatz der Transparenz
Bei der Bearbeitung der Daten ist vom Grundsatz der Transparenz auszugehen. Die datenbearbeitende
Person bezieht den Klienten/Nutzer oder die Klientin/Nutzerin in die Bearbeitung der Daten mit ein. Die
Daten sind so zu fihren und aufzubewahren, dass sie jederzeit greifbar sind, um dem Auskunftsbedirfnis der
betroffenen Person nachkommen zu kdnnen. Die Daten sind mit angemessenen Massnahmen technisch und
organisatorisch vor fremdem Zugang zu sichern (z.B. Zugangs-, Datentriger- oder Anderungskontrollen etc.).
Ausfiihrliche Hinweise finden sich im Leitfaden zu den technischen und organisatorischen Massnahmen des
Datenschutzes des eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten.

6.5.6. Aufbewahrung von Daten
Sensible Personendaten werden immer so verwahrt, dass unbefugte Dritte keinen Zugang dazu haben.
Dokumentationen auf Papier werden eingeschlossen und elektronische Daten passwortgeschiitzt. Die Dauer
der Aufbewahrung orientiert sich an Vorgaben der Institution und des kantonalen Datenschutzbeauftragten.
Daten, die nicht aufbewahrt werden miissen, werden sicher geldscht oder vernichtet.
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6.5.7. Falldokumentation
Die Falldokumentation wird je nach Situation unterschiedlich gehandhabt. Kurzkontakte oder -beratungen
und reine Informationserteilung werden in der Regel nicht als ,,Fall“ dokumentiert. Wird eine Dokumentation
von der Schulsozialarbeit bendtigt, so richtet sie sich danach aus, dass sie fiir die Planung, Steuerung,
Nachvollziehbarkeit und Auswertung dienlich ist.

6.5.8. Statistik
Statistische Daten sind grundsatzlich immer anonymisiert. Sie sollten nicht als reines Zahlenmaterial
veroffentlicht, sondern kommentiert werden, damit die entsprechenden Angaben verstandlich sind. Damit
statistische Daten der eigenen Stelle mit Daten anderer Stellen vergleichbar sind, empfiehlt sich es sich, die
Angaben ahnlich zu erfassen und aufzuarbeiten (siehe Vorschldage weiter unten). Bei der Benilitzung von
Statistiken gehen die SSA entsprechend vorsichtig um und sind auf deren moglichen Instrumentalisierung
sensibilisiert. Die Grundsatze des Berufskodexes, insbesondere der Diskriminierung, sind bei der Beniitzung
von statistischen Daten zu reflektieren.

6.5.9. Arbeitszeiterfassung
Die Erfassung der Arbeitszeit kann entweder permanent oder liber eine bestimmte Dauer (zum Beispiel drei
Monate) erfolgen. Die Auswertung der Arbeitszeit zeigt auf, welcher Aufwand fiir welche Aufgaben
angefallen ist und kann dazu dienen, zukiinftig die Schwerpunkte bewusster zu steuern und gegeniber
Dritten auszuweisen, wie die Arbeitszeit eingesetzt wird. Sie zeigt auf, fiir welche Aufgaben mit welchem
Aufwand gerechnet werden muss und somit auch, welche Aufgaben mit der bewilligten Arbeitszeit erfillbar
sind. Sie dienen daher auch Vorgesetzen und politischen Behdrden, um das schulsozialarbeiterische Angebot
zu steuern.

6.5.10. Empfehlungen zu Daten fiir statistische Zwecke
Die nachfolgende Auflistung zur Statistikerhebung gibt (ibergeordnete Hinweise. Sie kann entsprechend den

Gegebenheiten vor Ort angepasst und differenziert werden.

Datenfelder

Kategorie Untergeordnetes Element Detail
Stammdaten (fiir interne Zwecke) | Einzelfall Mannlich, Weiblich
Schulhaus
Stufe/Klasse
Geburtsjahr
Gruppenarbeit Schulhaus
Stufe/Klasse
Klassenarbeit Schulhaus
Stufe/Klasse
Fallart Einzelberatung Kinder/Jugendliche
Eltern
Lehrpersonen
Andere
Gruppenberatung Kinder/Jugendliche
Eltern
Lehrpersonen
Andere
Klassengesprache
Projektarbeit
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Kontaktaufnahme

Datum

Kontaktaufnehmende

Selbstanmeldung Kinder,
Jugendliche

Kinder, Jugendliche melden
andere Kinder, Jugendliche
Lehrperson
Eltern/gesetzliche Vertreter
Schulleitung

Politische Behorde
Schulpsychologischer Dienstag
Kindesschutzbehorde
Andere

Grund der Kontaktaufnahme

Personliche Ebene

Gesundheit, Entwicklung
Soziale Kompetenz
Sucht

Familie/Umfeld

Kritische Lebensereignisse
Erziehung, Beziehung
Betreuung
Gewalt/Misshandlung
Materielle Defizite
Freizeit/Ferien

Schule

Lernen
Konflikte/Beziehungen
Mobbing

Gewalt

Berufswahl

Bearbeitete Themen

Persodnliche Ebene

Gesundheit, Entwicklung
Soziale Kompetenz
Sucht

Familie/Umfeld

Kritische Lebensereignisse
Erziehung/Beziehung
Betreuung
Gewalt/Misshandlung
Materielle Defizite
Freizeit/Ferien

Organisation von Sachleistungen
Klassenintervention

Sexualitat

Schule Lernen
Konflikte, Beziehungen
Mobbing
Gewalt
Beruf

Intervention Beratung
Weiterleitung
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Involvierte Schnittstellenpartner

Sozialdienste
Vormundschaftsbehdrde (KESB)
Vormundschaften/Beistande
Kinder- und Jugendschutz

Polizei / Jugendpolizei
Psychologische und medizinische
Dienste

Jugend- und Familienberatung
Erziehungsberatung

Andere Beratungsstellen

Suchtberatung
Tagesstrukturen
Aufgabenhilfe
Weitere
Abschluss Datum
Abschlussgriinde Weiterleitung/Triage
Zielerreichung
Wegzug
Abbruch
Schulaustritt
Anderes
6.5.11. Empfehlungen zur Zeiterfassung
Kategorie Untergeordnetes Element Detail

Interne Leistungen

Administration (Statistik, etc.)

Team

Intervision

Supervision

Weiterbildung

Beratung/Intervision

Administration

Einzelfallhilfe

Kinder, Jugendliche
Lehrpersonen
Eltern, Erziehungsberechtigte

Fachgesprache Lehrpersonen
Schulbehorde
Gruppenberatung Klassenberatung
Projektarbeit und Angebote
Vernetzung Fachaustausch

Vernetzungssitzungen

Projekte und Angebote

Absenzen

Krankheit, Unfall

Ferien

6.5.12. Schlusswort

Die Fachgruppe Schulsozialarbeit von AvenirSocial gibt mit diesen Empfehlungen Hinweise und Eckpunkte flr
die Fihrung von Dokumentationen und den Umgang mit Daten, insbesondere zur Erstellung von Statistiken.

Eine einheitliche Erfassung von Daten zu statistischen Zwecken kann die Vergleichbarkeit der

schulsozialarbeiterischen Angebote erhéhen. Dies tragt zur Professionalisierung des Berufsfeldes bei.
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6.6. Konzeptentwicklung in der SSA

Die Entwicklung und das Vorhandensein konzeptioneller Grundlagen in der SSA ist fir die Fachpersonen
handlungsleitend und fiir weitere Beteiligte orientierend. Ebenso bietet es eine Orientierungsgrundlage fir
die Uberpriifung und Weiterentwicklung des Angebotes. Ein systematisches und sorgfiltiges Vorgehen bei der
Konzeptentwicklung und -Uberarbeitung ist wichtig, um die Qualitit der SSA sicher zu stellen. Der SSAV bietet
hierfiir spezifische Beratung an. Die Perspektive der Fachpersonen der SSA ist dabei einzubeziehen. Darin
sollten folgende zentrale Vereinbarungen fiir die Schulsozialarbeit vor Ort festgehalten werden:

Definition / Verstandnis der SSA
- Ziele der SSA, Grundhaltung gegeniiber SSA
- Wirkung und Nutzen von SSA
Leistungen, Zielgruppen und Methoden der SSA
- Aufgaben und Kompetenzen der SSA
- Leistungsiibersicht unter Beriicksichtigung der Anzahl SuS
- Pflichtenheft der Mitarbeitenden mit allgemeinen und spezifischen Pflichten
- Kooperation der SSA in konkreten Handlungsablaufen der Schule
- Grundsatze der SSA
Rahmenbedingungen
- Tragerschaft, Unterstellungsform und Kooperationsmodell
- Organisation der Mitarbeitendenfiihrung, inkl. Steuergruppe
- Vorgehen bei Konflikten und Beschwerden
- Verhaltenskodex zur Pravention sexueller Ubergriffe durch SSA
- Einbettung und Kontextualisierung der SSA in Schule und Gemeinde
- Kooperation und gemeinsame Zielsetzung von Schule und SSA
- Kooperation von SSA mit relevanten Anspruchsgruppen und Fachstellen
- Anforderungen der Leistungserfassung, Berichterstattung und Arbeitszeitplanung
- Erreichbarkeit, Mobilitat, Arbeitsorte und Infrastruktur
- Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung (inkl. regelmassige Evaluationen)
- Fort- und, Weiterbildung und Supervision
Anforderungen an die Fachpersonen der SSA
- Ausbildung und Qualifikation, Anforderungen an Weiterbildungen
- Stellvertretungsregelungen
- Entléhnung

6.7. Stellenbeschreibung

Schule Schulstufen / -standorte, Klassenkonstellationen, Anzahl SuS
Bezeichnung Schulsozialarbeiter/in
Qualifikation Abschluss auf Tertidrstufe in Sozialer Arbeit

Erwiinschte Zusatzqualifikationen: Spezifische Weiterbildungen oder Erfahrungen im
Bereich der Schulsozialarbeit oder in der Kinder- und Jugendhilfe
Pensum Minimum 40% (Jahresarbeitszeit)
Hinweis auf die Jahresarbeitszeit und Kompensation in den Schulferien
Hinweis auf Neu-Implementierung / Ergdnzung / Ersatz der SSA
Aufgabenbeschrieb Leistungsumfang gemass Stellenprozent und Erwartungen
Zielsetzungen und Aufgaben der SSA
Organisatorische Einbettung und Unterstellung,
allfallige Leistungsvereinbarungen
Weiteres Vernetzte Infrastruktur
Instrumente der Qualitatssicherung und des Controllings

Vor der Anstellung von Fachpersonen der Kinder- und Jugendhilfe ist neben dem reguléren Strafregisterauszug
ein Sonderprivatauszug aus dem Strafregister einzuholen.
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6.8. Arbeitsplatz, Arbeitspensum, Arbeitszeit

Pro Schulhaus steht der SSA ein persénlicher Raum fiir Beratung und soziale Gruppenarbeiten zur Verfiigung.
Weiter wird folgende Infrastruktur bendétigt:

e FEigene Telefonnummer und Mobiles Telefon (Zwingend bei verschiedenen Arbeitsstandorten)
Eigene Emailadresse und Computer (idealerweise einen an jedem Standort)
Blroeinrichtung (Arbeitsplatz, Beratungsausstattung)
Abschliessbarer Aktenschrank und Mdéglichkeit zur Aktenvernichtung
Material flir Beratungen

Ebenso sollte flir den Aufbau ein Budget fir die Erstanschaffung von Fachliteratur und Beratungsmaterial zur
Verfligung gestellt werden. Danach gehdren in das jahrlich Budget Betrage fiir Fachliteratur, Material fir
Beratung und Klassenprojekte.

Die Anstellung erfolgt in Jahresarbeitszeit. In der Jahresarbeitszeit ist zu berlicksichtigen, dass die Schulferien,
welche den reguldren Ferienanspruch Uberschreiten mit zusatzlicher Prasenzzeit wahrend der Schulzeit
kompensiert werden. Die liber die regulare Ferienzeit hinausgehende Schulferienzeit soll demnach in der
Schulzeit vor- oder nachgeholt werden. Schulferien sind entsprechend Kompensationszeiten fir die
Fachpersonen der SSA, in denen diese nicht zur Verfligung stehen.

Ein Teil der Arbeitszeit muss fiir Administration, Konzeptarbeit, Sitzungen, Intervision, Supervision, etc. zur
Verfligung gestellt werden und in einem fachlich begriindeten Verhéltnis zur Prasenzzeit stehen.
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6.9. Leistungen der SSA im Vergleich zu ihren Pensen

Leistungsumfang
600 — 750 SusS pro
100%

Beratung von Kindern
und Jugendlichen
(niederschwelliges
Angebot, Prasenz in der
Schuleinheit)

e Prasenzvor Ort
» Alle Auftrage in
Absprache
zwischen
Schulleitungen
und SSA-
Mitarbeitende/r
ausgenommen
Krisen-
interventionen

» 1 Biro fir die
zugeteilte SSA-
Mitarbeiter/in

» Ziemlich
niederschwellige
r Zugang

» Wenig
Pravention

Beratung von
Lehrpersonen
(Beratungen und
Coachings bei auffalligen
Klassen und Vorfallen /
Teilnahme, Moderation
bei Elterngesprachen)

Kriseninterventionen in
Klassen (Auftrag in
Absprache zw.
Schulleitung und
Fachbereichsleitung)

Elternberatungen

Grundlagenpapier SSA — Version 1.0

Projekte und
Workshops in
Klassen

Im Zusammenhang

mit bereits
festgestellten
Tendenzen zu
Auffalligkeiten,
psycho-sozialen
Brennpunkten,

gruppendynamische

n Schwierigkeiten
und Praventions-
Workshops.
Absprache zw.

Lehrperson und SSA.

Entscheid durch
Schulleitung auf
Grund des
vorhandenen

Kontingents, Antrag

an

Fachbereichsleitung

29

Pravention
Insbesondere in
Klassen auf
Antrag/Anfrage der
Lehrperson und nur
teilweise fiir die
ganze Schule. Bei
grosseren Projekten
ist Mitarbeit nur in
Absprache mit der
Fachbereichsleitung
moglich.

Aber: Keine
Praventionsveranstal
tungen fir Eltern,
Keine Mitarbeit in
Partizipations
Projekten
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Leistungsumfang
750 — 900 SuS pro
100%

Beratung von Kindern
und Jugendlichen

» Keine Prasenz
vor Ort

o Alle Auftrage
durch die
Schulleitungen
an die
Fachbereichsleit
ung

o Evtl. Zuteilung
von SSA zu einer
Schuleinheit

» 1 Raum fir
Beratungen
jederzeit frei

» Hochschwelliger
Zugang

Beratung von
Lehrpersonen
(Beratungen bei
Vorfallen/Problemen/An
fragen im psycho-
sozialen Bereich/
Teilnahme an
schwierigen
Elterngesprachen mit
Auf-trag durch SL)

Kriseninterventionen in
Klassen (Kontingent je
Schuleinheit, Auftrag
durch Schulleitung)

Elternberatungen (nur in
Zusammenhang mit
Einzel-beratungen,
Kontingent fir Eltern
Coachings)

Projekte und
Workshops in
Klassen

Nur in
Zusammenhang mit
bereits
festgestellten
Tendenzen zu
Auffalligkeiten,
psycho-sozialen
Brennpunkten,
gruppen-
dynamischen
Schwierigkeiten
Schriftlicher Antrag
von Lehrperson an
Schul-leitung,
Entscheid durch
Schulleitung auf
Grund des
vorhandenen
Kontingents, Antrag
an
Fachbereichsleitung

Keine Praventions-

workshops
Leistungsumfang Beratung von Kindern
900 — 1'000 SuS pro |und Jugendlichen
100%
o Keine Prasenz Beratung von
vor Ort Lehrpersonen (nurim
o Alle Auftrage Zusammenhang mit
durch die Fallbesprechung)
Schulleitungen | wenig
an die . _ | Kriseninterventionen in
Fachbereichsleit |gjassen (Kontingent je
ung ) Schuleinheit, Auftrag
» 1Raum fir durch Schulleitung)
!SeraturTgen. Elternberatungen (nur in
jederzeit frei .
sehr Zusammenhang mit
g
Ei
hochschwelliger TP SO
Zugang
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6.10. Stellungnahme zum Stimmungsbild der Unterstellung in der SSA

Marz 2019 — SSAV-Vorstand

Der Vorstand verfasst folgende Stellungnahme aufgrund des Stimmungsbildes und der internen Diskussion:

Schulsozialarbeit etabliert sich vielerorts und bringt sich vermehrt in Bildung und Bildungspolitik ein.
Evaluations- und Wirkungsstudien deuten weiter darauf hin, dass der Bedarf der Schulen an Dienstleistungen
der SSA ausgepragt ist und kurz- oder mittelfristig anhalten wird. Die Etablierung der SSA ist jedoch noch lange
nicht in allen Kantonen/Gemeinden der Schweiz am selben Punkt. Der Vorstand spricht sich im
Grundlagenpapier fir eine arbeitsfeldinterne Unterstellung der SSA aus. Bei arbeitsfeldfremden oder
arbeitsfeldnahen Unterstellungen ist zwischen fachlicher und personeller Unterstellung zu unterscheiden.
Grinde dafir sind die Wahrung der spezifischen Perspektive der Kinder- und Jugendhilfe im schulischen
Kontext und die Berlicksichtigung situativer Rahmenbedingungen der SSA vor Ort, welche eine
arbeitsfeldinterne  Unterstellung nicht zulassen. Eine fachliche Fihrung in arbeitsfeldfremden
Unterstellungsformen ist nicht empfohlen, da die Beurteilung von Fachlichkeit, Professionalitdat und Qualitat
der SSA nicht aus disziplinfremder Perspektive erfolgen kann. Die Mobglichkeiten des intensiven
Fachaustausches unter den SSA und entsprechender Trennung von fachlicher und personeller Unterstellung
wird in der heutigen Praxis hoher gewichtet als die Schaffung und Etablierung von Fachstellen der SSA in allen
Gemeinden/ Kantonen.

1. Verteilung der Unterstellungsformen

Der Vorstand bewertet es als positiv, dass mehr als die Halfte (56%) der SSA arbeitsfeldintern und/oder
arbeitsfeldnah unterstellt sind. Das heisst, dass die Schulsozialarbeitenden mit Expert_innen aus der Sozialen
Arbeit als Vorgesetzte zusammenarbeiten. Der Vorstand ist liberzeugt, dass diese Formen der Unterstellung
eine Starkung der spezifischen Perspektive der Sozialen Arbeit in der Schulsozialarbeit bewirken.

2. Unterscheidung fachliche und personelle Unterstellung

Der Vorstand stellt fest, dass bei mehr als einem Fiinftel aller Teilnehmenden eine Unterscheidung zwischen
fachlicher und personeller Unterstellung gemacht wird. Dies erscheint vor allem unter folgenden
Gesichtspunkten sinnvoll: Ndhe des Vorgesetzten zur alltdglichen Arbeit, fachliche Eigenstandigkeit bei
Vorhandensein eines Teams SSA bzw. Moglichkeiten eines intensiven fachlichen Austausches. Die Anbindung
der SSA an entscheidungskompetente Gremien mit finanzieller Verantwortung erfordert bei den Beteiligten
einen reflektierten Umgang mit der Thematik der fachlichen Anleitung.

3. Anspriiche der SSA an ihre vorgesetzte Stelle

Die Form der Unterstellung ist unabhangig davon zu betrachten, welche Entscheidungs- und
Gestaltungsfreiheiten flr die SSA definiert werden. Eine interessierte und gelingende Kooperation ist bei allen
Formen der Unterstellung regelméssig gemeinsam zu reflektieren und evaluieren. Der Auftrag und die
Zielsetzung der SSA ist in allen Unterstellungsformen der Kinder- und Jugendhilfe auszurichten und soll sich
dabei an diesem spezifischen Verstdndnis orientieren. Dabei ist situativ zu kldren, welche Erwartungen oder
Rollenverstandnisse vorliegen. Die professionelle Arbeit zeichnet sich durch regelmassige Inter- und
Supervision aus, um das eigene Rollenverstandnis zu scharfen. Unabhangig von der Unterstellungsform ist es
zentral Zustandigkeiten und Kommunikationswege zu klaren.

4. Wichtige Faktoren fiir gelingende Zusammenarbeit
Flr eine gelingende Kooperation in der Schule ist es wichtig, das jeweilige fachliche Handeln nachvollziehbar

und transparent zu gestalten, gerade auch um das gegenseitige Vertrauen und die entsprechende Absicherung
zu gewahrleisten.

Grundlagenpapier SSA — Version 1.0 31 November 2021



Aus Sicht des Vorstandes sollte die SSA auf schul- und gemeindepolitischer Ebene als Fachstelle einbezogen
werden, unabhangig von der Form der Unterstellung, um die Analyse und (Weiter-) Entwicklungen
struktureller Bedingungen unterstiitzen zu kénnen.

Die zentrale Haltung der SSA, dass die Schulleitung primar die Verantwortung tber die schulischen Belange
tragt und dass die Lehrpersonen die wichtigsten Ansprechpersonen fiir die Kinder und Jugendlichen in der
Schule sind, ist Grundlage der Zusammenarbeit. Aus Sicht des Vorstandes ist eine Kooperation auf Augenhéhe
und ein dementsprechendes wertschdtzendes Verstandnis an der jeweiligen Disziplin (Padagogik, Soziale
Arbeit) anzustreben. Die bisherigen gesetzlichen Vorschriften (Schweigepflicht, Datenschutz, ...) stellen in
jeder Unterstellung eine Herausforderung dar. Beidseitige Erfahrungen in der jeweiligen Disziplin, persdnliche
Weiterbildungen und Beziehungsarbeit von Schulleitung, Lehrperson und SSA unterstitzen die
Rollensicherheit und damit die Auftragsklarung.

Aus der Erhebung wird deutlich, dass zwei Drittel aller SSA keine Erfahrungen mit anderen
Unterstellungsformen gemacht haben. Aufgrund dessen, dass sich kaum noch interdisziplindre Steuergruppen
finden lassen und Sonderformen sehr selten vorkommen, geht der Vorstand davon aus, dass sich in Zukunft
die drei Formen (arbeitsfeldintern, -nahe, -fremd) weiterverbreiten werden.

In allen Unterstellungsformen wird betont, wie stark abhangig das Funktionieren der Zusammenarbeit von
den jeweils zustandigen Personen ist. Dem Vorstand ist es ein Anliegen, dass den SSAs und ihren Vorgesetzten
Instrumente und Hilfsmittel zur Verfliigung stehen, damit strukturelle und organisatorische Bedingungen (iber
die Qualitat der Kooperation entscheiden. Die gegenseitige Wertschatzung und das Verstdndnis von
disziplineigenen Orientierungen stehen im Vordergrund.

5. Pro- und Contra-Argumente zur gesetzlichen Verankerung der SSA

Der Vorstand nimmt in Bezug auf die gesetzliche Regelung der Schulsozialarbeit die geteilte Position der
Teilnehmenden am Stimmungsbild zur Kenntnis. Besonders hervorzuheben ist die Annahme einer
Bekraftigung des Berufsansehens von SSA bei einer gesetzlichen Verankerung und die Sicherung von
Strukturen und finanziellen Ressourcen. Andererseits besticht das Gegenargument, dass mit individuellen und
situativen Regelungen die Handlungsspielraume der Fachpersonen zielgerichteter ausgestaltet werden
koénnen. Das foderalistische System in der Schweiz folgt der Tradition, dass gewachsene Strukturen effektiver
wirken als Auferlegte.

6. Erwartungen an den SSAV, bzw. SSAV-Vorstand

Der Vorstand verzichtet aufgrund der Rickmeldungen der Teilnehmenden aktuell darauf, eine gesetzliche
Regelung der Unterstellung auf nationaler Ebene voranzutreiben. Der Vorstand unterstitzt nach seinen
Moglichkeiten kantonale Gremien jedoch in entsprechenden Bestrebungen. Es werden weiterhin
Erfahrungsberichte, Forschungsergebnisse und Entwicklungen in dieser Thematik gesammelt und den
Mitgliedern zur Verfligung gestellt. Die Informationen aus der Erhebung werden weiterverarbeitet, was auch
von den Teilnehmenden gewtlinscht wurde. Der Wunsch, SSAs (fachlich) Gber den SSAV anstellen zu kénnen,
ehrt den Vorstand und wiirde teilweise internationalen Systemen entsprechen, passt jedoch nicht zur
Verbands-Strategie 2028.

7. Fazit

Das Stimmungsbild bietet in der Thematik wichtige Anhaltspunkte und Orientierung. Da die SSA in manchen
Kantonen und Gemeinden noch nicht etabliert ist, wird sich die Frage der Unterstellung vielerorts zu
unterschiedlichen Zeitpunkten (erneut) stellen. Das «Potential», bzw. die «Wirksamkeit» der SSA auf
nationaler Ebene ist noch nicht ausgeschopft. Der SSAV-Vorstand bietet interessierten Mitgliedern die
Moglichkeit, sich in Arbeitsgruppen in dieser Thematik weiter zu engagieren und steht auch fiir die weitere
Auseinandersetzung und Bearbeitung zur Verfligung.
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6.11. Einarbeitungs-Checkliste fiir Neueinsteigende SSA

Checkliste zur Einarbeitung neuer Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter
Die erforderlichen Absprachen erfolgen gemeinsam mit der SSA.

1. Vorbereitung (vor Arbeitsbeginn durch anstellende Behérde/Institution)

Vorbereiten und Einrichten

Burordumlichkeiten / Beratungszimmer festlegen

Schalldichte Raume, min. abschliessbarer Aktenschrank

Schlissel fiir Raumlichkeiten bereitstellen

Technische Einfliihrung organisieren

E-Mail-Adresse, Telefonanschluss, Mobilnummer einrichten

Technik installieren (Telefon, Mobiltelefon, elektrische Anschliisse, Internet, Drucker)
Laptop mit installierter Office-Version und WLAN

Intranetzugang, Server- und Cloudzugang sicherstellen

Blromaterial und Blroeinrichtung bereitstellen, bzw. Bestellungsformulare bereitstellen
(Verbrauchsmaterial bereitstellen)

Arbeitszeiterfassungs- und Falldokumentationsprogramm vorbereiten

Visitenkarte / Flyer bereitstellen, bzw. Zeitpunkt des Drucks definieren

Adressenliste, Zustandigkeiten, Organigramm der Schule, etc. bereitstellen
Stundenpléane, Klassenlisten, Belegungspldane zugédnglich machen

Teamvorstellung und Rundgang planen

Schule & Gemeinde: Team SSA, weitere Schulhduser, Jugendarbeit, Sozialdienst, Familienberatung,
Schulpflege, Gemeinderat,

Weitere: KESB, Suchtberatung, weitere Fachstellen

Schulstart, Begriissung der Schulkinder klaren

Wichtige Termine fiir die SSA gemass Jahresplanung definieren

Austausch mit zustandigen Behdrdenmitgliedern, Schulleitenden planen

Prasenz in den Schulhdusern mit den zustdndigen SL (vorlaufig) definieren
Elterninformation planen

2. Ankommen (1-3 Wochen)

Infrastruktur und Grundlagen

Schlissel fur Biiro und Schulhauser (je nach Stufenzuteilung) abgeben
Einarbeitungs-Checkliste abgeben

Arbeitshandy abgeben, Inbetriebnahme, pers. Ansagen und Einstellungen

Arbeitsplatz einrichten, Inventarliste SSA sowie Bestellvorgdnge, Budget etc. erldutern
Arbeitszeiterfassungssystem kennenlernen, Arbeitszeit, Pausen, Urlaub —Regelung, Spesenerfassung,
Budget klaren

Lektiire von Dokumenten

Konzept SSA, Organigramm, Jahresberichte, Jahresplanung, Stellenbeschrieb, Materialliste
Telefonlisten und Dienstwege Mitarbeitende, Schule, Gemeinde, etc.

Adresslisten Team und Schule(n)

Stundenplane, Klassenlisten der Schule(n)

Krisenkonzept Schule

Handlungsleitfaden, Zusammenarbeitskonzepte

Wichtige Kontakte speichern

Falldokumentation, Journal, Qualitatssicherung etc. erklaren

Fach-Mitgliedschaften abklaren (SSAV, AvenirSocial, regional, etc.) und beantragen

Evtl. Mentoring oder Weiterbildung fiir Berufseinsteiger/in planen

Supervision/Intervision abklaren
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Rundgang und Personen

Kennenlernen des Teams

Rundgang Schulhduser und Kennenlernen der Schulleitung, Lehrpersonen und Hauswarten
Prasenzzeiten und Erreichbarkeit kommunizieren

Flyer, Visitenkarten verteilen

Rundgang Dorf

Rundgang Behérden / Fachstellen

Weitere relevante Rundgédnge nach Absprache mit Team / SL/ evtl. Jugendarbeit, etc.

Vernetzung und Termine

Austausch SSA: Teamsitzungen, Regio-Sitzungen, Intervisionsgruppe planen und regelmassig
durchfiihren

Austausch mit vorgesetzter Person planen und regelmassig durchfiihren

Austausch mit Schulleitungen regeln

Kontakte mit Fachstellen herstellen und Austausch planen2

Quartals- und Jahresplanung der Schule beziehen, Teilnahme an Sitzungen klaren
Jahresplanung in Terminkalender eintragen

3. Einsteigen (3-8 Wochen)
Beziehungsaufbau und Falliibernahme

Klassenvorstellungsrunden je nach Stufenzuteilung in Absprache mit KLP planen und
Zusammenarbeit mit Stufenschulleitung klaren

Beziehungsarbeit mit LPs intensivieren: Vorstellen bei Lehrpersonen an nachster Stufensitzung,
Prasenz im Teamzimmer zeigen, Teilnahme an Events besprechen

Beziehungsarbeit mit SuS intensivieren: regelmassige Prasenz im Schulhaus und auf dem
Pausenplatz, SuS-Partizipation kldren, Teilnahme an Events besprechen

Beziehungsarbeit mit Eltern intensivieren: Elternabend-Teilnahme gemass Jahresplanung,
Vorstellung im Elternrat besprechen

SSA-Projekte / Schulhausprojekte kennen lernen (bisher, aktuell, geplant)

Falliibergaben machen

Beratungstatigkeit intensivieren, Umgang mit Datenschutz klaren, Auftrags- und Erwartungsklarung
konkretisieren, Arbeitshaltung kommunizieren

4. Wirken (ca. 2 - 6 Monate)
Umsetzung und Ausblick

Ablauf der Probezeit: Probezeitgesprach vorbereiten und durchfiihren, Entwicklungsziel festhalten
Fachliche und personliche Ziele fiir das Schuljahr festlegen (Teamintern, Schulhausintern)
Erforderliche Weiterbildung planen und beantragen

Besprechung kommender Projekte der SSA durchfiihren

Tatigkeiten als SSA gemass Konzept und Berufsverstdndnis selbstandig umsetzen

Umsetzung des Konzeptes SSA priifen und gegebenenfalls Anpassungen diskutieren
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